
ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT ACTUALITZACIÓ PERMANENT ! ESBORRANY 27/11/2024
REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES

Nom del tractament Responsable del 
tractament

Encarregat de tractament Subencarregat de 
tractament

Finalitat del tractament Servei que gestiona el 
tractament  

Base de legitimació 1 Base de legitimació 2 Base de legitimació 3 Base de legitimació 4 Base de legitimació 5 Base de legitimació 6 Interessats/ades  i 
persones afectades

Tipologia de dades 1 Tipologia de dades 2 Tipologia de dades 3 Tipologia de dades 4 Tipologia de dades 5 Tipologia de dades 6 Tipologia de dades 7 Tipologia de dades 8 Tipologia de dades 9 Tipologia de dades 10 Categories especials de 
dades

Destinataris/es i cessions de dades Transferències 
internacionals

Mesures tècniques i organitzatives de seguretat Terminis de supressió Mes informació i exercici de drets sobre protecció de dades

1 Accés a informació publica Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les sol·licituds d’accés 
a la informació pública.

Arxiu administratiu, 
Transparència, Serveis de 
l’Ajuntament, Plaça de la Vila, 1, 
,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Article 12 i següents de la Llei 
19/2013, de 9 de desembre, de 
transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

Article 9.2 de l’RGPD Article 18 i següents de la Llei 
19/2014, del 29 de desembre, de 
transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

Ciutadania en general legitimada 
per accedir a la informació 
sol·licitada.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

No existeix la cessió de dades fora de l’àmbit de les empreses i 
organismes municipals, tret d’aquells casos que hi hagi una 
habilitació o obligació legal aplicable (com per exemple altres 
administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

2 Agenda Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Mantenir les relacions 
institucionals i de comunicació 
entre la ciutadania i el personal 
de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Gabinet d’alcaldia, Serveis 
interns, Plaça de la Vila, 1, 
,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.003 i 
934.624.056

Tractament necessari per al 
compliment d'una missió 
realitzada en interès públic o en 
l'exercici de poders públics 
conferits al responsable del 
tractament. 

Llei 8/1987, de 15 d'abril, 
Municipal i de Règim Local de 
Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
procediment administratiu comú 
de les administracions públiques. 

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de 
règim jurídic del sector públic. 

Persones físiques, incloses les 
que representen a persones 
jurídiques, Càrrecs i empleats de 
l’administració pública, 

Dades de contacte de la 
ciutadania en general i d’altres 
col·lectius

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Signatura electrònica, etc.

 categories especial de dades No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

3 Gestió d'actes de protocol Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar l’organització i el 
desenvolupament dels actes 
protocol·laris institucionals de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet. 

Gabinet d’Alcaldia, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.003 i 
934.624.056

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora de les bases de règim 
local.

Reial Decret 2568/1986, de 28 de 
novembre, pel qual s’aprova el 
Reglament d’organització, 
funcionament i règim jurídic de 
les entitats locals.

Ciutadania en general que 
intervingui en actes protocol·laris 
de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI; Nom i cognoms; Adreça 
postal o electrònica; Telèfon; 
Imatge i/o veu

Dades relatives a la salut 
(exclusivament pel coneixement 
de la necessitat de disposar 
d’espais adaptats a persones 
amb necessitats especials de 
mobilitat, auditives, visuals, i 
altres)

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

4 Queixes i suggeriments (QUI) Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar i coordinar les queixes, 
els suggeriments, les demandes 
d’actuació i les consultes que la 
Ciutadania en general comunica 
a l’Ajuntament.

Alcaldia, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 25 i següents de la Llei 
7/1985, de 2 d’abril, Reguladora 
de les Bases del Règim Local

Art. 66 i següents del Decret 
Legislatiu 2/2003,de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya.

Ciutadania en general que utilitza 
el circuit de queixes i 
suggeriments

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, Passaport o NIE; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon.

Dades de característiques 
personals: Llengua de relació.      

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

5 Casaments civils Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar, programar i organitzar 
els casaments civils que per 
delegació del Registre Civil poden 
oficiar l’alcaldia Les regidories 
delegades.

Gabinet d’Alcaldia, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.003 i 
934.624.056

Compliment d’ obligació legal 
segons:

Llei 35/1994, de 23 de desembre, 
de modificació del Codi Civil en 
matèria d’autorització del 
matrimoni civil per part dels 
alcaldes.

Llei 25/2010, del 29 de juliol, del 
llibre segon del Codi civil de 
Catalunya, relatiu a la persona i 
la família.

Futurs/es contraents que siguin 
majors d’edat i empadronats/des 
a Santa Coloma de Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Permís del Registre 
Civil; Expedient de matrimoni 
acreditatiu.

Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.

Registre Civil i aquells casos que hi hagi una habilitació o obligació 
legal aplicable (com per exemple altres administracions públiques o 
jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

6 Atencions d'alcaldia Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les atencions a la 
ciutadania que, pel seu caràcter 
singular o especial, es realitzen 
directament des de l’Alcaldia.

Gabinet d’Alcaldia, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.003 i 
934.624.056

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

l’article 55c) Llei 19/2014 del 29 
de desembre de transparència 
accés a la informació pública i 
bon govern; 

l’article 66.1 del Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d'abril, pel qual 
s'aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya

Persones que vulguin presentar 
sol·licituds o reclamacions davant 
de l’Alcaldia

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, NIE, passaport, 
Targeta Sanitària; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques; 
Llengua materna.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Clubs i 
associacions; 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; 

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions penals. 
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les 
opinions polítiques (en casos 
d’asil polític), les conviccions 
religioses o filosòfiques.
Dades biomètriques destinades a 
identificar de manera unívoca 
una persona física (En cas de 
que no sàpiguen signar)

Altre administracions públiques, autoritats, i ens o empreses 
vinculades a serveis públics en funció de l’objecte de la queixa, així 
com en aquells casos que hi hagi una habilitació o obligació legal 
aplicable (com per exemple altres administracions públiques o 
jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

7 Cens i processos electorals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les activitats 
relacionades amb el cens 
electoral i la gestió dels 
processos electorals que es 
coordinen des de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet.

Servei d’Assumptes Generals, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000 ext. 2709

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases de 
Règim Local

Decret legislatiu 2/2003, de 28 
d’abril, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei municipal i de 
règim local de Catalunya. 

Reial decret 1690/1986, de 11 
juliol, pel qual s’aprova el 
Reglament de Població i 
Demarcació Territorial de les 
Entitats locals

Llei Orgànica 5/1985, de 19 de 
juny, del Règim Electoral General

Llei Orgànica 2/1980, de 18 de 
gener, sobre regulació de les 
diferents modalitats de 
referèndum. 

Habitants empadronats en el 
municipi majors d’edat no 
inhabilitats.

Les dades personals son 
facilitades tant per la ciutadania 
resident al municipi, com 
obtinguts del padró municipal 
d’habitants.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE o passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge; Signatura electrònica..

Dades de Dades de 
característiques personals: Data 
de naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat..      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge..

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions..

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Dades bancàries..

Institut Nacional d’Estadística (INE), així com en aquells casos que 
hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per exemple 
altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

8 Padró municipal d'habitants Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar el registre administratiu 
de les dades identificatives i de 
residència de persones 
domiciliades a Santa Coloma de 
Gramenet, això inclou l'alta, 
canvis de domicili i altres 
modificacions, l'emissió de 
certificats diversos per acreditar 
residència i domicili habituals, 
així com d’altres finalitats 
establertes a la Llei 7/1985, de 2 
d’abril, Reguladora de les bases 
de règim local.

Servei d’Assumptes Generals, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000 ext. 2709

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Arts. 15 i següents de la Llei 
7/1985, de 2 de abril, Reguladora 
de les Bases de Règim Local

Arts. 39 i següents del Decret 
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya. 

Art. 54 i següents Reial decret 
1690/1986, de 11 juliol, pel qual 
s’aprova el Reglament de 
Població i Demarcació Territorial 
de les Entitats locals

Persones físiques residents al 
municipi de Santa Coloma de 
Gramenet.

Les dades personals també son 
facilitades tant per la ciutadania 
resident al municipi, com per 
l’INE (Institut Nacional 
d’Estadística). Aquest organisme 
tramet mensualment informació 
sobre modificacions actualitzades 
de les dades padronals de la 
ciutadania de Santa Coloma de 
Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE o passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge; Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Data 
de naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions.

Quantes altres dades puguin ser 
necessàries per a l'elaboració del 
cens electora contemplades a la 
normativa electoral.

Institut Nacional d’Estadística (INE), així com en aquells casos que 
hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per exemple 
altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 
Forces i cossos de seguretat 
Ministeri fiscal i òrgans judicials o qualsevol administració que 
tingui legitimitat per poder sol·licitar aquesta informació.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

9 Informació i atenció ciutadana (OIAC) Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la relació entre la 
ciutadania i la Oficina 
d’Informació i Atenció Ciutadana 
(OIAC) en serveis presencials, 
telefònics o telemàtics (cita 
prèvia, audiència a 
interessats/des, recollida de 
sol·licituds, gestió d’informació 
telefònica, etc.) i d’altra tipus de 
serveis relacionats amb l’atenció 
ciutadana.

Servei d’Assumptes Generals, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000 ext. 2709

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Article 66 i següents del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya

Persones físiques, jurídiques i 
d’altres entitats amb o sense 
personalitat jurídica que es 
dirigeixin o rebin comunicacions 
de l’Oficina d’Informació i 
Atenció Ciutadana de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet

De les persones interessades, 
encara que en ocasions les 
dades personals també son 
provinents d’altres 
administracions públiques i 
l’Ajuntament de Santa Coloma 
actuarà com a corresponsable o 
encarregat del tractament en 
aquests casos.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE o passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; telèfons, signatura.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

10 Registre general Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar i tramitar el registre 
d’entrada i sortida de documents 
de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet, en els termes 
establerts en l’article 16 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú 
de les administracions públiques. 
També s’utilitzarà l’adreça de 
correu electrònic per tal de fer-li 
comunicacions referents a la 
sol·licitud presentada, inclosa la 
practica de les notificacions 
electròniques.

Inicialment el Servei d’Assumptes 
Generals, amb posterioritat la 
resta d’òrgans administratius de 
l’Ajuntament on es derivin les 
entrades, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000 ext. 
2709

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 16, 41 i 43 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.

Art 140 de la Llei 40/2015 de 1 
de octubre de règim jurídic del 
sector públic

Art. 41 a 49 de la Llei 26/2010, 
del 3 d'agost, de règim jurídic i 
de procediment de les 
administracions públiques de 
Catalunya

Art. 151 del Reial Decret 
2568/1986, de 28 de novembre, 
pel qual s’aprova el Reglament 
d’organització, funcionament i 
règim jurídic de les entitats locals.

Art. 16. Llei 29/2010, del 3 
d'agost, de l'ús dels mitjans 
electrònics al sector públic de 
Catalunya.

Persones físiques, jurídiques i 
d’altres entitats amb o sense 
personalitat jurídica que es 
dirigeixin o rebin comunicacions 
de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet

En ocasions les dades personals 
també son provinents d’altres 
administracions públiques i 
l’Ajuntament de Santa Coloma 
actuarà com a corresponsable o 
encarregat del tractament en 
aquests casos.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE o passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; signatura i ciutat, així 
com d’altres dades relacionades 
amb la petició aportades per 
l’interessat/da 

Òrgans administratius als que es dirigeixi la sol·licitud, en els 
termes establerts en l’article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

11 Newsletter municipal Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la inscripció i 
l’enviament del Newsletter 
municipal, que és un butlletí 
electrònic amb informació 
rellevant de l’activitat del municipi.

Departament d’informació digital, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000 extensió 3008

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Ciutadania que s’ha subscrit al 
Newsletter municipal

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça 
electrònica

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

12 Newsletter teatre Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la inscripció i 
l’enviament del Newsletter del 
Teatre, que és un butlletí 
electrònic amb informació 
rellevant del l’activitat del Teatre 
Josep Maria de Sagarra

Departament d’informació digital, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000 extensió 3008

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Ciutadania que s’ha subscrit al 
Newsletter del teatre

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça 
electrònica

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

13 Videogravació i divulgació d'actes institucionals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gravar i difondre les sessions del 
Ple de l’Ajuntament així com 
d’altres actes de caràcter 
institucional dels quals vulgui 
deixar constància i/o fer difusió la 
corporació municipal.

Departament d’informació digital, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000 extensió 3008

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 10 de la Llei 29/2010, del 3 
d’agost, de l’ús de mitjans 
electrònics del sector públic

Compliment d’una obligació legal 
de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet.

Ar. 70 de la Llei 7/1985, de 2 de 
abril, Reguladora de las Bases de 
Règim Local

Consentiment d’interessats/des Càrrecs públics, directius, 
cossos d’habilitació nacional i 
personal de la corporació

Persones que participin en plens 
i altres actes institucionals de la 
corporació.

Dades de caràcter identificatiu: 
Imatge i veu

 Retransmissions en directe: 
https://ajuntamentinforma.gramenet.cat/video/directes/
Difusió a través de mitjans i canals de comunicació de la 
corporació

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

14 Comunicació Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la informació d’interès 
públic sobre l’activitat municipal, 
campanyes de promoció de la 
ciutat i altres, a les quals es dona 
difusió a través de mitjans de 
comunicació (premsa i ràdio) així 
com de publicacions pròpies de 
l’Ajuntament. 

Servei de comunicació, Plaça de 
la Vila, 1, ,08921Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 93 462 40 13

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament.

 Art. 69) Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora de les bases del règim 
local.

Art. 154) Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel que 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Ciutadania en general que sigui 
part interessada en la 
comunicació d’informació 
d’interès públic

Representants d’entitats 
ciutadanes locals (associacions, 
clubs esportius, agrupacions, 
Casals, col·lectius…).

Professionals dels mitjans de 
comunicació (periodistes, 
corresponsals, serveis 
fotogràfics, agències de disseny i 
de publicitat).

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge o veu; 

Dades de circumstàncies socials: 
Clubs i associacions

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

15 Exercici de drets en protecció de dades Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar de les sol·licituds 
d’exercicis dels drets recollits en 
la normativa de protecció de 
dades (RGPD i LOPDGDD). 

Direcció de Serveis interns, 
innovació i universitats. Delegat 
de Protecció de Dades, Plaça de 
la Vila, 1 , ,08921- Santa Coloma 
de Gramenet, Tel.  934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Art. 15 i següents. Reglament 
(UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell de 27 
d’abril de 2016 relatiu a la 
protecció de les persones 
físiques en el que respecta al 
tractament de dades personals i a 
la lliure circulació d’aquestes 
dades.

Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de Protecció de 
dades personals i garantia dels 
drets digitals

Persones físiques que exerceixen 
els seus drets i/o els seus 
representants davant l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Número de registre personal; 
Marques físiques; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Característiques 
físiques; Llengua materna.      

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Aficions i estils de 
vida; Clubs i associacions; 
Llicències, permisos...

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades d’ocupació i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
Subscripcions a publicacions; 
Creacions artístiques, 
científiques, etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions penals. 
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les 
opinions polítiques (en casos 
d’asil polític), les conviccions 
religioses o filosòfiques.
Dades biomètriques destinades a 
identificar de manera unívoca 
una persona física (En cas de 
que no sàpiguen signar)

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

16 Gestió d’incidències sobre dades personals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Analitzar les circumstàncies i els 
riscos, així com realitzar les 
accions pertinents obre 
d’incidents de seguretat que es 
produeixin als sistemes 
informàtics o de 
telecomunicacions de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, que afectin a la 
protecció de dades de les 
persones.

Delegat de Protecció de Dades, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Articles 33 i 34 del REGLAMENT 
(UE) 2016/679 DEL PARLAMENT 
EUROPEU I DEL CONSELL, de 
27 d'abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones 
físiques pel que fa al tractament 
de dades personals i a la lliure 
circulació d'aquestes dades i pel 
qual es deroga la Directiva 
95/46/CE

Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de Protecció de 
Dades de Caràcter Personal i 
Garantia de drets digitals.

Persones implicades o afectades 
per notificacions relacionades 
amb la seguretat de les dades. 

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Número de registre personal; 
Marques físiques; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Característiques 
físiques; Llengua materna.      

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Aficions i estils de 
vida; Clubs i associacions; 
Llicències, permisos...

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades d’ocupació i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
Subscripcions a publicacions; 
Creacions artístiques, 
científiques, etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions penals. 
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les 
opinions polítiques (en casos 
d’asil polític), les conviccions 
religioses o filosòfiques.
Dades biomètriques destinades a 
identificar de manera unívoca 
una persona física (En cas de 
que no sàpiguen signar)

Autoritat Catalana de Protecció de Dades (ADPCat)
Organismes competents en ciberseguretat. (Instituto Nacional de 
Ciberseguridad, Agència de Ciberseguretat de Catalunya)
Forces i cossos de seguretat.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

17 Gestió de la Hisenda local Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar l’activitat econòmica i 
comptable de l’Ajuntament 
d’acord amb la Llei Reguladora 
de les Hisendes Locals.

Intervenció i tresoreria municipal, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

Compliment d’una obligació legal: RD Decret Legislatiu 2/2004, de 
5 de març, pel qual s’aprova el 
text refós de la Llei Reguladora 
de les Hisendes Locals.

Representants legals, 
beneficiaris/es, contribuents, 
subjectes obligats i proveïdors de 
l’Ajuntament

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, NIE Passaport; Número 
SS o mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Data de naixement; 
Edat; País.

Dades de circumstàncies socials: 
Propietats o possessions

Dades d’ocupació i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina;

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
patrimoni; Crèdits, préstecs, 
avals; Dades bancàries; 
Assegurances;  Dades de 
nòmina; Impostos, deduccions; 
Plans de pensió, jubilació; 
Hipoteques; Subsidis, beneficis; 
Historial, crèdits; Targetes de 
crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns o serveis subministrats; 
Béns o serveis rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades sobre infraccions 
administratives.

Organisme Autònom de Gestió Tributària de la Diputació de 
Barcelona (OAGT)
Ministeri d’economia i Hisenda
Agència Estatal Administració Tributària (AEAT)
Altres cessions que estiguin legalment reconegudes.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

18 Recaptació Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Organisme de Gestió Tributària 
de la Diputació de Barcelona. 
Travessera de les corts, 131-159, 
Recinte Maternitat , Pavelló 
Mestral, 08028 Barcelona, 
orgt@diba.cat, Tel. 934022700

Recaptar i gestionar el cobrament 
dels tributs, preus públics i 
d’altres ingressos de dret públic 
municipals (gestió de 
domiciliacions bancàries; 
tramitació de les sol·licituds 
d’ajornament i fraccionament de 
pagament dels deutes; lliurament 
de rebuts, justificants de 
pagaments i d’estar al corrent de 
pagament; gestió dels 
cobraments dels ingressos 
municipals; emissió i seguiment 
de les notificacions practicades; 
etc.).

Departament de Recaptació , 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.025

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 
5 de març, pel qual s’aprova el 
text refós de la Llei reguladora de 
les hisendes locals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, 
Reguladora de les Bases de 
Règim Local.

Llei 58/2003, de 17 de desembre, 
General Tributària.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.

Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 
30 d’octubre, pel que s’aprova el 
text refós de la Llei sobre Transit, 
Circulació de vehicles a motor i 
seguretat vial.

Subjectes obligats tributaris i no 
tributaris i els seus representats 
legals, obligats al pagament pel 
meritament de fets imposables o 
naixement d’altres obligacions de 
pagament.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica, nom, cognoms i DNI 
de representants o autoritzats/des.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
Transaccions financeres; 
compensacions, indemnitzacions 
etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit.

Dades sobre infraccions 
administratives. 

Altres administracions degudament legitimades No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

19 Selecció de personal Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar i tramitar els processos 
de selecció de personal de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet.

Servei de selecció i 
desenvolupament, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.031

El tractament es necessari per 
l’execució d’un contracte 
L’aplicació de mesures 
precontractuals a petició seva.

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 
30 d’octubre, que aprova el text 
refós de la Llei de l’Estatut Bàsic 
de l’Empleat Públic

Candidats/es que participin en 
processos de selecció de 
personal per prestar serveis a 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet o el seu sector públic.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Número de registre personal; 
Marques físiques; Signatura 
electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Clubs i 
associacions; Llicències, 
permisos...

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials

Dades de transaccions de béns i 
serveis (només en casos d’alts 
càrrecs): Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit. 

Dades d’informació comercial: 
Béns o serveis rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, 
indemnitzacions, dietes

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de 
justificar l’aptitud laboral de 
l’aspirant)
Dades sobre violència de gènere 
(exclusivament als efectes de 
mantenir l’anonimat dels/de les 
aspirants a les publicacions 
oficials)
Dades sobre infraccions 
administratives (exclusivament a 
efectes de justificar amb una 
declaració jurada que compleix 
amb els requisits de contractació 
d’empleats/des públics/ques)
Dades sobre infraccions penals 
(exclusivament per tenir 
constància del compliment de la 
normativa sobre la inexistència 
d’antecedents per delictes 
sexuals) 

Ministeri de Justícia, a través de la plataforma d’interoperabilitat 
EACAT (per la consulta sobre la inexistència d’antecedents per 
delictes sexuals)
BOP per la publicació en butlletins oficials de les ofertes i llistes de 
candidats
WEB municipal per l’exposició publica del procés de selecció
Institut de Seguretat Pública de Catalunya (cas de la selecció de 
policies locals)
Escola d’Administració Pública de Catalunya 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

20 Gestió de recursos humans Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar els processos derivats 
de la relació contractual entre 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet i el seu personal 
(expedient personal, nòmina, 
control horari, gestió econòmica, 
formació, i altres..)

Recursos humans, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000 ext. 
3043

El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per 
aplicar mesures precontractuals 
a petició seva. 

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 
30 d'octubre, pel qual s'aprova el 
text refós de la Llei general de la 
Seguretat Social

Llei 30/1984, de 2 d’agost, de 
mesures per a la reforma de la 
Funció Pública.

Llei Orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per la igualtat efectiva 
d’homes i dones. 

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 
30 d’octubre, pel que s’aprova la 
Llei de l’Estatut Bàsic de 
l’empleat/da públic/a

Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 
23 d’octubre, pel que s’aprova el 
text refós de la Llei de l’Estatut 
dels Treballadors/es

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Personal de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de gramenet i 
familiars dels mateixos.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Número de registre personal; 
empremta (exclusivament a 
efectes de control horari)

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; 

Dades de Dades de 
circumstàncies socials; 
Llicències, permisos... 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; 
Experiència professional (dins de 
l’Ajuntament); Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis (a efectes 
d’incompatibilitats); Quotes de 
Col·legis professionals, etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, Dades bancàries; 
Assegurances;  Dades de 
nòmina; Impostos, deduccions; 
Plans de pensió (propi de 
l’Ajuntament), jubilació; 
Hipoteques; Historial, crèdits 
(nomes préstecs personals de 
l’Ajuntament); indemnitzacions

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de la 
valoració de l’aptitud laboral)
Dades personals que revelin la 
afiliació sindical (exclusivament a 
efectes de la retenció a nòmina)
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions penals. 
Dades sobre infraccions 
administratives.

Empreses que es contractin per realitzar activitats relacionades 
amb prevenció de riscos laborals i/o de formació en aquesta 
matèria.
Instituto Nacional de la Seguridad Social 
Mútua que realitzi el seguiment de baixes i el control d’accidents 
laborals
Entitat gestora i dipositaria del Pla de Pensions dels personal de 
l’Ajuntament 
Tresoreria General de la Seguretat Social

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT



ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT ACTUALITZACIÓ PERMANENT ! ESBORRANY 27/11/2024
REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES

Nom del tractament Responsable del 
tractament

Encarregat de tractament Subencarregat de 
tractament

Finalitat del tractament Servei que gestiona el 
tractament  

Base de legitimació 1 Base de legitimació 2 Base de legitimació 3 Base de legitimació 4 Base de legitimació 5 Base de legitimació 6 Interessats/ades  i 
persones afectades

Tipologia de dades 1 Tipologia de dades 2 Tipologia de dades 3 Tipologia de dades 4 Tipologia de dades 5 Tipologia de dades 6 Tipologia de dades 7 Tipologia de dades 8 Tipologia de dades 9 Tipologia de dades 10 Categories especials de 
dades

Destinataris/es i cessions de dades Transferències 
internacionals

Mesures tècniques i organitzatives de seguretat Terminis de supressió Mes informació i exercici de drets sobre protecció de dades

21 Prevenció de Riscos Laborals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar els processos derivats 
de la relació contractual entre 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet i el seu personal en el 
que respecta a prevenció de 
riscos laborals

Servei de Prevenció de Riscos 
Laborals, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000 ext. 
2514

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 
30 d'octubre, pel qual s'aprova el 
text refós de la Llei general de la 
Seguretat Social

Reial Decret 39/1997, de 17 de 
gener, pel que s’aprova el 
Reglament dels Serveis de 
Prevenció

Llei 31/1995, de 8 de novembre, 
de prevenció de Riscos Laborals.

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Personal de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Número de registre personal; 

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; 

Dades de Dades de 
circumstàncies socials; 
Llicències, permisos... 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; 
Experiència professional (dins de 
l’Ajuntament); Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Historial laboral.

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de la 
valoració de l’aptitud laboral)

Instituto Nacional de la Seguridad Social 
Mútua que realitzi el seguiment de baixes i el control d’accidents 
laborals
Ministeri fiscal i òrgans judicials o qualsevol administració que 
tingui legitimitat per poder sol·licitar aquesta informació d’acord a 
l’article 6 del Reglament General de Protecció de Dades (UE 
2016/679)

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

22 Gestió tributària Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la generació i 
cobrament dels tributs i preus 
públics municipals. 

Servei de Gestió Tributària , 
Plaça Manent s/n, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 
5 de març, pel qual s’aprova el 
text refós de la Llei reguladora de 
les hisendes locals.

 Llei 58/2003, de 17 de 
desembre, General Tributària.

Contribuents de la ciutat Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; veu; 
Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; 

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials;  
etc...

Agència Española d’Administració Tributària 
Gerència regional del Cadastre de Catalunya 
Organisme Autònom de gestió tributària de la Diputació de 
Barcelona 
Altres administracions tributàries o públiques amb competències 
fiscals o tributàries.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

23 Gestió d'òrgans col·legiats i unipersonals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar i assessorar sobre els 
expedients relacionats amb els 
òrgans col·legiats i unipersonals 
de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet.

Secretaria General , Plaça de la 
Vila, 1, ,08921Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.040

Missió realitzada en interès públic 
o en l’exercici de poders públics 
atorgats a l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet.

Llei orgànica 6/2006 de 19 de 
juliol. Disposicions sobre Règim 
Local (títol II, capítols VI i i VII, 
arts. 83-93 i 94; títol VI, capítol 
III, arts. 217-221). 

Art. 97 i següents del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril 
pel qual s'aprova  el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya).

Art. 46 i següents de la  Llei 
7/1985, de 2 d’abril, reguladora 
de les bases del règim local.

Persones físiques que vulguin fer 
peticions de paraula al Ple 
municipal

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Número de registre personal; 
Signatura electrònica.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

24 Registre de béns i interessos Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les altes i 
actualitzacions del registre de 
béns, activitats, interessos i 
retribucions dels càrrecs electes i 
directius de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, així 
com donar-li publicitat a través 
del portal de transparència.

Secretaria General , Plaça de la 
Vila, 1, ,08921Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.040

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

L’art. 75.7 de la Llei 7/1985, de 2 
d’abril, reguladora de les Bases 
del Règim Local; 

L’art. 108.8 de la Llei 5/1985, de 
19 de juny, de Règim electoral 
general (LOREG)

L’article 56 de la Llei 19/2014, del 
29 de desembre, de 
transparència, accés a la 
informació́ publica i bon govern;

L’article 163 del Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprovà el Text refós de la Llei 
Municipal i de règim local de 
Catalunya

Càrrecs electes i directius que 
estiguin en actiu a l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF;  Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Número de 
registre personal; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; 

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Aficions i estils de 
vida; Clubs i associacions; 
Llicències, permisos...

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades d’ocupació i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
Creacions artístiques, 
científiques, etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 

. No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

25 Registre de parelles estables. Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les incorporacions i 
actualitzacions del registre de 
parelles estables de l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet

Secretaria General , Plaça de la 
Vila, 1, ,08921Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.040

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament  

Llei 25/2010, del 29 de juliol, del 
llibre segon del Codi civil de 
Catalunya, relatiu a la persona i 
la família; així com el Decret Llei 
3/2015, de 6 d'octubre, de 
modificació de la Llei 25/2010, 
del 29 de juliol, del llibre segon 
del Codi civil de Catalunya, 
relativa a la creació del Registre 
de parelles estables.

Persones físiques que vulguin 
deixar manifestar la formació 
d’una parella estable segons els 
requisits establerts al del Decret 
Llei 3/2015, de 6 d’octubre.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura. 

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe.      

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

26 Registre municipal d'associacions i entitats ciutadanes Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar el registre actualitzat 
de les associacions i entitats 
sense ànim de lucre ubicades a 
la ciutat de Santa Coloma de 
Gramenet, així com de la 
identificació de les seves juntes 
directives, de la seva 
documentació legal, així com 
dades d’interès de l’entitat com  
Mantenir el contacte institucional, 
així com fer campanyes de 
difusió d’activitats de l’Ajuntament 
que siguin  de l’interès de 
l’associació o entitat.poden ser: 
nombre d’afiliats/des, pressupost 
anual, activitats dutes a terme, 
etc.

Secretaria General, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 7/1997, de 18 de juny, 
d'Associacions.

Art. 69.2 i  72 Llei 7/1985, de 2 
de abril, Reguladora de las Bases 
del Règim Local

Art. 66.3.n), 133 i següents, 158 
del Decret Legislatiu 2/2003, de 
28 d'abril, pel qual s'aprova el 
Text refós de la Llei municipal i 
de règim local de Catalunya

Llei 39/2015, de l’1 d’octubre, del 
Procediment Administratiu Comú 
de les Administracions Públiques.

Representants legals i de la junta 
directiva de les entitats

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF o NIE; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Signatura electrònica.

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

27 Contractació pública Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la tramitació 
centralitzada del conjunt de les 
licitacions i contractes del sector 
públic per compte dels diferents 
òrgans i unitats administratives de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet. Inclouen aquestes 
finalitats les activitats 
relacionades amb la gestió 
econòmica, facturació, relacions 
comercials i d’altres finalitats 
relacionades amb les anteriors 
com poden ser l’elaboració 
d’estudis i estadístiques internes.

Servei de Contractació, Plaça de 
la Vila, 1, ,08921, Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 
934.624.000´Ext. 3021

El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per 
aplicar mesures precontractuals 
a petició seva. 

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament:

Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de contractes del sector públic, 
per la qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les 
directives del Parlament Europeu 
i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014.

Persones físiques i jurídiques 
que siguin candidates o 
adjudicatàries en processos de 
licitació de contractes de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Número de 
registre personal; Signatura 
electrònica.

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
Creacions artístiques, 
científiques, etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; 

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 

Òrgans administratius als que es dirigeixi la contractació i els 
serveis de fiscalització municipals, en els termes establerts a la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques i d’altres que se’n puguin assimilar.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

28 Expedients jurídics i administratius Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Assessorar i gestionar, tant en 
via administrativa com judicial, 
sobre resolucions de recursos i 
reclamacions, en què 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, els seus organismes 
autònoms i empreses municipals, 
siguin part interessada.

Serveis jurídics, Plaça de la Vila, 
núm. 1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000 ext.: 
4027

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.

Ciutadania i personal municipal 
afectat per expedients que formin 
part de recursos o reclamacions 
en que l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet, els seus 
organismes autònoms i empreses 
municipals, siguin part 
interessada.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Número de registre personal; 
Marques físiques; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Característiques 
físiques; Llengua materna.      

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Aficions i estils de 
vida; Clubs i associacions; 
Llicències, permisos...

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades d’ocupació i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
Subscripcions a publicacions; 
Creacions artístiques, 
científiques, etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les 
opinions polítiques, les 
conviccions religioses o 
filosòfiques La afiliació sindical.

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual  i 
es orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades sobre infraccions penals. 

Tribunals i jutjats No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

29 Usuaris/es de sistemes TIC Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Registrar de manera sistemàtica i 
detallada les autoritzacions, 
permisos i les accions 
executades per les persones 
usuàries en relació amb equips, 
programari i dispositius utilitzats 
en els sistemes d'informació i de 
telecomunicacions de 
l'Ajuntament.

Serveis de sistemes d’informació 
, Plaça de la Vila, núm. 1, ,08921- 
 Santa Coloma de Gramenet , 
Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per 
aplicar mesures precontractuals 
a petició seva. 

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 
30 d’octubre, que aprova el text 
refós de la Llei de l’Estatut Bàsic 
de l’Empleat Públic

Reial Decret 311/2022, de 3 de 
maig, pel que es regula 
l’Esquema Nacional de Seguretat.

El personal de l'Ajuntament, així 
com persones externes 
autoritzades per accedir 
temporalment o permanentment a 
sistemes d'informació específics 
de l'Ajuntament.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI; Nom i cognoms; Adreça 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Número de registre personal; 
Signatura electrònica.

Dades d’ocupació i 
professionals: Servei on són 
adscrits/es

 Consorci per l’Administració Oberta de Catalunya (IDCAT, EACAT, 
HESTIA i altres) 
Consorci per l’Administració Oberta de Catalunya (IDCAT, EACAT, 
HESTIA i altres) 
Diputació de Barcelona (WTP, SVUS i altres)
Ministeri de Política Territorial i Funció Pública (Portal EELL)

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

30 Correu electrònic corporatiu Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar el servei de correu 
corporatiu de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet

Serveis de sistemes d’informació 
, Plaça de la Vila, núm. 1, ,08921- 
 Santa Coloma de Gramenet , 
Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per 
aplicar mesures precontractuals 
a petició seva. 

Personal de l’Ajuntament i de 
manera ocasional persones 
alienes a l’organització 
autoritzades a accedir de forma 
temporal a determinats sistema 
d’Informació de l’Ajuntament.

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Número de registre personal;

Dades d’ocupació i 
professionals: Servei on són 
adscrits/es

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

31 Certificats Digitals AOC Administració Oberta de 
Catalunya, NIF: Q0801175A, 
Carrer de Tànger, 98, baixos, 
08018, Barcelona

Gestionar el servei de certificats 
digitals expedits per l’AOC dels 
personal de l’Ajuntament i la 
ciutadania.

Serveis de sistemes d’informació 
, Plaça de la Vila, núm. 1, ,08921- 
 Santa Coloma de Gramenet , 
Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
mantenir la relació contractual 
amb els empleats L’aplicació de 
mesures precontractuals a petició 
de l’interessat. 

Personal de l’Ajuntament que 
disposin de signatura electrònica

Ciutadans/es que hagin sol·licitat 
signatura electrònica o IDCAT-
mòbil

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Número de registre personal;

Dades d’ocupació i 
professionals: Servei on són 
adscrits/es, càrrec

Dades de característiques 
personals: Data de naixement

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

32 Defensora del la ciutadania Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Defensar els drets de la 
ciutadania en les seves relacions 
amb l'Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet

Defensora de la ciutadania, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
627.709.730

Missió realitzada en interès públic 
o en l’exercici de poders públics 
atorgats al responsable del 
tractament.

Art, 43, 59, 66.2 i 154 del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya. Creació del 
Síndic/a municipal de Greuges , 
Defensor/a de la Ciutadania.

Persones que vulguin presentar 
reclamacions davant de la 
Defensora de la ciutadania

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, NIE, passaport, 
Targeta Sanitària; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques; 
Llengua materna.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Clubs i 
associacions; 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; 

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les 
opinions polítiques (en casos 
d’asil polític), les conviccions 
religioses o filosòfiques.

Dades biomètriques destinades a 
identificar de manera unívoca 
una persona física (En cas de 
que no sàpiguen signar)

Dades relatives a la salut.Dades 
relatives a la vida sexual Les 
orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions 
administratives. 
Dades sobre infraccions penals. 

Síndic de Greuges de Catalunya No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

33 Control d'accés Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar l’accés a edificis, 
equipaments i locals municipals.

Policia Local i/o empreses 
adjudicatàries de contractes de 
seguretat de l’Ajuntament., Plaça 
de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

·      Art. 25.2 l) i m) Llei 7/1985, 
de 2 d’abril, Reguladora de les 
Bases de Règim Local.

·      Art. 66.3 n) Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel que 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

·      Llei Orgànica 4/2015, de 30 
de març, de protecció de la 
seguretat ciutadana.

Ciutadania en general. en 
general.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIE o Passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon. 

No es preveuen, tret d’obligació legal No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

34 Actuacions de la Policia Local Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar els processos 
relacionats amb la seguretat 
ciutadana i la protecció civil, 
gestió del transit i d’altres 
funcions que es detallen a l’article 
11 de la Llei 16/1991, de 10 de 
juliol, de les policies locals de 
Catalunya. 

Policia local, C/ Sant Jordi, 40, 1, 
08923 , Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934 665 142, 934 
661 037

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament: 

Llei 16/1991, de 10 de juliol, de 
les policies locals de Catalunya

Llei orgànica 4/2015, de 30 de 
març, de protecció de la 
seguretat ciutadana.

Art. 25 f) i g) de la Llei 7/1985, 
de 2 d'abril, Reguladora de les 
Bases de Règim Local.

Art. 66.3 a), b) i c) del Decret 
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya. 

Persones físiques o jurídiques, 
implicades o relacionades amb 
actuacions de la Policia Local de 
Santa Coloma de Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF, NIE; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Marques físiques; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Característiques 
físiques.      

Dades de circumstàncies socials 
i d’ocupació : Llicències, 
permisos, llocs de feina, 
associacions..

Dades comercials i 
d’assegurances: Llicències 
comercials, assegurances de 
vehicles, locals i activitats, etc...

Dades biomètriques destinades a 
identificar de manera unívoca 
una persona física.

Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades sobre violència de gènere.
Dades de salut.
Dades sobre infraccions penals.

Direcció General de Trànsit
Mossos d’Esquadra i altres cossos i forces de seguretat
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya
Tribunals, jutjats i Ministeri Fiscal

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

35 Videovigilància d'espais públics Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Garantir la seguretat de persones 
i béns, així com vetllar pel 
manteniment de la convivència 
ciutadana en espais públics de la 
ciutat.

Policia Local, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet; local @gramenet.cat, 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei orgànica 4/1997, de 4 
d’agost, per la que es regula la 
utilització de videocàmeres per 
les Forces i cossos de Seguretat 
en llocs públics i el seu 
Reglament de desenvolupament 
aprovat mitjançant Reial decret 
596/1999, de 16 d'abril.

Llei orgànica 4/2015, de 30 de 
març, de protecció de la 
seguretat ciutadana.

Art. 22 de la Llei Orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i 
garantia dels drets digitals.

Art. 66.3.a) del Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Ciutadania que ocupi els espais 
públics vigilats 

Dades de caràcter identificatiu: 
Imatge 

No es preveuen, tret d’obligació legal a forces i cossos de 
seguretat i/o tribunals i jutjats 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

36 Videovigilància d'equipaments públics Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Garantir la seguretat de persones 
i béns, així com vetllar pel 
manteniment de la convivència 
ciutadana en instal•lacions 
municipals.

Policia Local, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet; local @gramenet.cat, 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei orgànica 4/1997, de 4 
d’agost, per la que es regula la 
utilització de videocàmeres per 
les Forces i cossos de Seguretat 
en llocs públics.

Llei orgànica 4/2015, de 30 de 
març, de protecció de la 
seguretat ciutadana.

Art. 22 de la Llei Orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i 
garantia dels drets digitals.

Art. 66.3.a) del Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Persones que accedeixen a 
instal·lacions municipals. 

Dades de caràcter identificatiu: 
Imatge 

No es preveuen, tret d’obligació legal a forces i cossos de 
seguretat i/o tribunals i jutjats 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

37 Videovigilància de transit Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Controlar l’estat del trànsit i de 
l’accés de vehicles a zones 
d’accés restringit de la ciutat.

Policia Local , C/ Sant Jordi, 40 
08923 - Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934 665 142 i 
934 661 037

Missió realitzada en interès públic 
o en l’exercici de poders públics 
atorgats a l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet.

Article 7 del Reial decret legislatiu 
6/2015, de 30 d’octubre, pel qual 
s’aprova el text refós de la Llei 
sobre trànsit, circulació de 
vehicles de motor i seguretat 
viària.

Llei orgànica 4/1997, de 4 
d’agost, per la que es regula la 
utilització de videocàmeres per 
les Forces i cossos de Seguretat 
en llocs públics.

Llei orgànica 4/2015, de 30 de 
març, de protecció de la 
seguretat ciutadana.

Art. 22 de la Llei Orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i 
garantia dels drets digitals.

Art. 66.3.a) i b) del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya.

Persones físiques i jurídiques 
que circulen en vehicles pel 
territori municipal

Dades de caràcter identificatiu: 
Imatge, Matrícula de vehicle. 

Organisme Autònom de Gestió Tributària de la Diputació de 
Barcelona
Cossos de seguretat i altres administracions públiques amb 
competències sobre trànsit
Tribunals i jutjats
Ministeri Fiscal

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

38 Educació vial Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar els cursos d’educació 
vial que realitza la policia local en 
l’àmbit educatiu

Policia local, C/ Sant Jordi, 40, 1, 
08923 , Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934 665 142, 934 
661 037

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament: 

Llei16/1991, de 10 de juliol, de 
les policies locals de Catalunya

Art. 27.f) de la Llei 7/1985, de 2 
d'abril, Reguladora de les Bases 
de Règim Local.

Art. 66.3.b) i 71.1.a) del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya.

Nens i nenes dels centres 
educatius de primària de Santa 
Coloma de Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms del nen/nena; 
Centre educatiu

Es retornen als centres educatius els resultats de l’activitat 
realitzada.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

39 Biblioteques municipals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

En aquest tractament l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet, 
actua com a correponsable 
conjuntament amb la Diputació de 
Barcelona, ja que el servei està 
cogestionat per les dues 
administracions.

Gestionar els serveis i activitats 
que ofereixen i promouen les 
diferents biblioteques del municipi 
(activitats de foment de la lectura, 
activitats d’aprenentatge al llarg 
de la vida, visites guiades i 
escolars, cessió d’espais i 
material, etc.).

Departament de Cicle Festiu i 
Foment de la lectura, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 4/1993, de 18 de març, del 
sistema bibliotecari de Catalunya.

Art. 66.3.n) i 71.1.h) del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya.

Art. 25.2 (m de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Ciutadania en general. Dades de caràcter identificatiu: 
DNI; Número de carnet de 
biblioteca, cognoms i nom, 
adreça electrònica i telèfon.

Dades de característiques 
personals: Edat

Dades de circumstàncies socials: 
Entitat de procedència (tallers)

Dades relatives a la salut: 
Mobilitat reduïda (Exclusivament 
a efectes de preveure la 
necessitat d’espais o recorreguts 
adaptats)

No es produeixen cessions de dades fora de les dues 
administracions que cogestionen el servei (Aj. Santa Coloma de 
Gramenet i Diputació de Barcelona)

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

40 Museu Torre Balldovina Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les relacions entre el 
museu i la ciutadania, els/les 
investigadors/es, així com 
gestionar la realització d’actes i 
activitats de qualsevol índole que 
es realitzen a les instal·lacions 
del museu, fomentant el 
coneixement i la difusió del 
patrimoni i la història de Santa 
Coloma de Gramenet.

Museu Torre Balldovina, Plaça de 
Pau Casals, s/n, 08922, Santa 
Coloma de Gramenet., Telèfon 93 
385 71 42

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 17/1990, de 2 de novembre, 
de Museus

Llei 9/1993, de 30 de setembre, 
del Patrimoni Cultural Català
Llei 5/2001, de 2 de maig, de 
fundacions

Art. 66.3 n)  i 71.1.h) del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya

Art. 25.2 m) de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Ciutadania en general que 
s’interessi pe visitar el museu 
municipal o per la seva activitat

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIE; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Signatura electrònica.

Dades acadèmiques i 
professionals: Formació i 
titulacions; Experiència 
professional

Dades de característiques 
personals: Data de naixement; 
Lloc de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat, etc.

Administracions publiques amb competència sobre béns catalogats. No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

41 Gestió de l'activitat cultural Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar, promoure i difondre 
les diferent activitats i actes de 
l’àmbit de cultura popular i 
associacionisme, arts escèniques 
i musicals, i de les arts 
plàstiques, organitzades o 
coorganitzades pel servei de 
cultura de l’ajuntament de Santa 
Coloma, així com el manteniment 
de la relació amb les diferents 
persones interessades en aquest 
tipus d’activitats.

Direcció de cultura, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art 66.3 n) i 71.1.b)  del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya

Art. 25.2 m) de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Ciutadania en general 
interessada en activitats 
promogudes per l’ajuntament en 
l’àmbit de la cultura popular i 
associacionisme, arts escèniques 
i musicals, i de les arts plàstiques.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE, passaport, Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge o veu; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Edat; Sexe; 

Dades de circumstàncies socials: 
Clubs i associacions

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals)

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT



ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT ACTUALITZACIÓ PERMANENT ! ESBORRANY 27/11/2024
REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES

Nom del tractament Responsable del 
tractament

Encarregat de tractament Subencarregat de 
tractament

Finalitat del tractament Servei que gestiona el 
tractament  

Base de legitimació 1 Base de legitimació 2 Base de legitimació 3 Base de legitimació 4 Base de legitimació 5 Base de legitimació 6 Interessats/ades  i 
persones afectades

Tipologia de dades 1 Tipologia de dades 2 Tipologia de dades 3 Tipologia de dades 4 Tipologia de dades 5 Tipologia de dades 6 Tipologia de dades 7 Tipologia de dades 8 Tipologia de dades 9 Tipologia de dades 10 Categories especials de 
dades

Destinataris/es i cessions de dades Transferències 
internacionals

Mesures tècniques i organitzatives de seguretat Terminis de supressió Mes informació i exercici de drets sobre protecció de dades

42 Activitats esportives Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar l’oferta esportiva del 
municipi, així com les activitats 
que es desenvolupin a les 
instal·lacions esportives o espais 
públics de la ciutat, tant de forma 
directa, com a través de 
concessionaris i empreses. 
També es gestionaran les 
subvencions a les associacions 
esportives de la ciutat.

Departament d’Esports , Plaça 
Manent, s/n ,08921Santa Coloma 
de Gramenet , Tel. 93 462 40 86

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per 
aplicar mesures precontractuals 
a petició seva. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Decret Legislatiu 1/2000, de 31 
de juliol, pel qual s’aprova el Text 
únic de la Llei de l’esport.

Art. 66.3 n) Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d'abril, pel qual 
s'aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya
Art. 8. Llei 42/2015, de 14 
d’octubre, del Voluntariat

Art. 25.2 l) Llei 7/1985, de 2 
d’abril, Reguladora de les Bases 
del Règim Local.
Llei 26/2015, de 28 de juliol, de 
modificació del sistema de 
protecció a la infància i a la 
adolescència.

Ciutadania en general que vulgui 
desenvolupar activitat física 
esportiva dins del municipi, o 
persones físiques o jurídiques 
que vulguin utilitzar espais en els 
centres esportius de titularitat 
municipal.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIE, o NIF o Passaport; 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge o veu; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Data de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 

Dades de circumstàncies socials: 
Clubs i associacions; Llicències 
Federatives, permisos, 
acreditacions oficials.

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; Col·legis o 
associacions professionals. 
Trajectòria esportiva/professional

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Dades 
bancàries, Assegurances

Dades biomètriques. (control 
d’accessos a centres)

Dades relatives a la salut. No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

43 Oficina Municipal d'Escolarització Departament d’Educació de la 
Generalitat de Catalunya, Via 
Augusta, 202-226, 0802, 
Barcelona

Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les sol·licituds 
relacionades amb l’oferta 
educativa dels centres educatius 
de la ciutat, dins dels processos 
de preinscripció i matriculació del 
Departament d’Educació de la 
Generalitat de Catalunya per 
l’obtenció d’una plaça escolar de 
la xarxa pública del municipi.

Servei d’Educació , Rambla Sant 
Sebastià, 98-100, ,08921- Santa 
Coloma de Gramenet , Tel. 
934.624.058

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Article 66.3.o) i 71.1.a) del 
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 
d'abril, pel qual s'aprova el Text 
refós de la Llei municipal i de 
règim local de Catalunya

Art. 25.2 n) de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

o        Llei 12/2009, del 10 de 
juliol, d’educació

Nens, nenes i joves entre 4 
mesos fins els 17 anys així com 
els/les seus/seves tutors/es legals. 

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE passaport; Número SS 
o mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Número de registre personal; 
Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Característiques 
físiques; Llengua materna.      

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; 

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ajuts socials. 

Dades relatives a la salut. No existeix la comunicació de dades personals tret d’aquells casos 
que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

44 Gestió d'Activitats de lleure Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestió d’activitats recollides en 
Decret de la Generalitat de 
Catalunya 267/2016, de 5 de 
juliol, de les activitats d'educació 
en el lleure en les quals 
participen menors de 18 anys 
(exemple casals d’estiu, colònies, 
campus esportius, estades 
culturals, etc.). 

Àmbit de serveis a la persona, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per 
aplicar mesures precontractuals 
a petició seva. 

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de 
modificació del sistema de 
protecció a la infància i a la 
adolescència.

Art. 8. Llei 42/2015, de 14 
d’octubre, del Voluntariat,

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Capítol VIII. Art. 57 i 58. Llei 
14/2010, de 27 de maig, dels 
Drets i Oportunitats en la infància 
i la adolescència

Nens i nenes menors de 18 anys. Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIE o Passaport; Número 
SS o mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: 
Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat.

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; 
Experiència professional; 
Col·legis o associacions 
professionals.

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Dades bancàries; 
Assegurances; Impostos, 

Dades d’informació comercial: 
Serveis subministrats; Serveis 
rebuts; Transaccions financeres; 
indemnitzacions

Dades relatives a la salut.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions 
administratives (exclusivament en 
la comprovació d’estar al corrent 
de les obligacions tributàries i 
amb la seguretat social)
Dades sobre infraccions penals 
(exclusivament per tenir 
constància del compliment de la 
normativa sobre la inexistència 
d’antecedents per delictes 
sexuals) 

Altres administracions públiques amb competència sobre aquesta 
matèria (Generalitat de Catalunya, Diputació de Barcelona, entre 
d’altres).

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

45 Escola Municipal de Música Can Roig i Torres Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Escola de Música Can Roig i 
Torres, Carrer Rafael de 
Casanova, núm. 5, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona, 
canroigitorres@gramenet.cat, 
Tel. 933 912 451

Gestionar l’organització i 
promoció de cursos i activitats de 
l’Escola Municipal de Música Can 
Roig i Torres 

Direccio de cultura, 
esports,solidaritat i cooperacio, , 

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Article 48.3 i Disposició 
Addicional vint-i-tresena de la Llei 
orgànica 2/2006, de 3 de maig, 
d’educació.

Article 65 i Disposició Addicional 
Vint-i-sisena de la Llei 12/2009, 
d’Educació, de 10 de juliol

Article 66.3.n) i 71.1.a) del 
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 
d'abril, pel qual s'aprova el Text 
refós de la Llei municipal i de 
règim local de Catalunya.

Famílies interessades en que els 
seus nens/nenes realitzin cursos 
de música a l’escola de Música 
Can Roig i Torres.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF o NIE; Número SS; 
Nom i cognoms alumne, Nom i 
cognoms (pare/mare/tutor/a); 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Número de registre personal; 
Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Data de naixement; 
Edat; Sexe; Característiques 
físiques (exclusivament per 
determinar adaptacions).

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
patrimoni; Dades bancàries; 
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions;  Subsidis, beneficis; 

Dades d’informació comercial: 
Serveis subministrats; Serveis 
rebuts; Transaccions financeres

Dades de salut: Discapacitats Empreses i organismes de l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet
EACAT
Agència Estatal d’Administració Tributària (AEAT)
Tressoreria de la seguretat social

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

46 Programes de gent gran Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les activitats 
relacionades amb el programa de 
Gent Gran, així com la promoció 
de les activitats de l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet 
relacionades amb aquest àmbit, a 
través dels seus mitjans de 
comunicació i difusió, incloent la 
incorporació als fons documental 
de l’Ajuntament. 

Programes de Gent Gran, Plaça 
de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament:

L’article 66.3.k) i n) del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya

Art. 25.2 e) i l) de la Llei 7/1985, 
de 2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Persones del col·lectiu de la 
"tercera edat" i els seus 
representants legals, en el seu 
cas.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE, Passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge o veu.

Característiques personals: Data 
de naixement; Edat

Dades relatives a la salut 
(Exclusivament a efectes de 
preveure activitats amb persones 
que tinguin la mobilitat reduïda).

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals)  
es produeixen cessions de dades.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

47 Centre d'informació i recursos per les dones (CIRD) Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar l’atenció, orientació i 
suport professional especialitzat a 
dones afectades per alguna 
problemàtica (acollida i atenció, 
atenció psicològica, 
assessorament psicològic i suport 
a la inserció laboral).

CIRD, Edifici CIBA, Pg. Llorenç 
Serra, 64, ,08921, Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 934.661.411

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Arts. 18 i 19 de la Llei Orgànica 
1/2004, de 28 de desembre, de 
Mesures de Protecció Integral 
contra la violència de Gènere.

Dones de la ciutat que pateixen 
una problemàtica derivada de la 
desigualtat de gènere (familiars, 
violències masclistes, desigualtats 
al mercat laboral...). o persones 
interessades en temàtiques del 
CIRD. 

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Targeta sanitària. 

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge. 

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Ingressos, 
rendes.

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a Violència de 
gènere.
Dades relatives a la comissió 
d’infraccions administratives o 
penals.

Cossos de seguretat
Tribunals i jutjats
Altres administracions públiques amb competència sobre aquesta 
matèria( Institut català de les Dones de la Generalitat de Catalunya).

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

48 Atenció al col·lectiu LGTBI Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar l’atenció a la ciutadania 
en aspectes relacionats amb el 
col·lectiu LGTBI. 

Àmbit municipal Polítiques 
d’igualtat de Gènere i LGTBI, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, 
per a garantir els drets de 
lesbianes, gais, bisexuals, 
transgèneres i intersexuals i per a 
eradicar l’homofòbia, la bifòbia i 
la transfòbia.

Ciutadania en general 
interessada en temes d’igualtat 
de gènere i LGTBI

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Edat; Sexe; 
Nacionalitat

Dades de circumstàncies socials: 
Aficions i estils de vida; Clubs i 
associacions

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual i 
les orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

49 Activitats en igualtat de gènere Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar l’oferta d’activitats que 
es desenvolupin a la ciutat de 
Santa Coloma de Gramenet 
relacionades amb l’àmbit de la 
igualtat de gènere.

Àmbit municipal Polítiques 
d’igualtat de Gènere i LGTBI, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 17/2015, del 21 de juliol, 
d'igualtat efectiva de dones i 
homes 

Llei orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per a la igualtat efectiva de 
dones i homes 

Art. 25.2 (e de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Art. 66.3 (k Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Ciutadania en general que vulgui 
participar o estar informada 
d’actes i activitats relacionades 
amb la igualtat de gènere.

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge o veu; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Edat; Sexe; 
Nacionalitat; 

Dades de circumstàncies socials: 
Associacions; 

Dades de salut: Per adequar les 
activitats (discapacitats, 
intoleràncies)

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

50 Reclamacions en matèria de Consum (OMIC) Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les reclamacions 
presentades per consumidors/es 
i usuaris/es davant dels 
establiments comercials amb la 
pretensió d’obtenir la reparació 
d’un dany, el rescabalament de 
determinades quantitats, el 
compliment o resolució d’un 
contracte L’anul·lació d’un deute. 

OMIC (Oficina Municipal 
d’informació al Consumidor), 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Reial decret legislatiu 1/2007, de 
16 de novembre, pel qual 
s'aprova el text refós de la Llei 
general per a la defensa dels 
consumidors i usuaris i altres lleis 
complementàries

Llei 22/2010, de 20 de juliol, del 
Codi de consum de Catalunya

Consumidors/es i usuaris/es que 
realitzin reclamacions davant 
d’establiments comercials, així 
com els/les representants 
degudament autoritzats/des pels 
mateixos/es.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

I en funció de l’objecte de la 
reclamació...

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; etc

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  Plans 
de pensió, jubilació; Hipoteques; 
Historial, crèdits; Targetes de 
crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Junta arbitral de consum de la Generalitat de Catalunya
Altres administracions publiques amb competències en la matèria.
Empresaris/es i professionals reclamats

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

51 Seguretat alimentària Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar el control higiènic i 
sanitari dels establiments 
minoristes d’alimentació de la 
ciutat, mercats municipals i fires, 
així com gestionar els processos 
administratius associats.

Salut Pública i Atenció als 
Consumidors , Plaça de la Vila, 
1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000 
(extensió 3054)

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. Llei 
17/2011, de 5 de juliol, de 
seguretat alimentària i nutrició.

Llei 14/1986, de 25 d’abril, 
General de Sanitat.

Llei 18/2009, de 22 d’octubre , de 
Salut Pública. 

Decret 2484/1967, de 21 de 
setembre, pel qual s’aprova el text 
del Codi Alimentari Espanyol. 

Llei 15/1990, de 9 de juliol, 
d´Ordenació Sanitària a 
Catalunya.

Llei 15/1983, de 14 de juliol, de la 
higiene i el control alimentaris.
Llei 28/2015 per la defensa de la 
qualitat alimentària

Persones físiques i jurídiques 
titulars d’establiments, menjadors 
i equipaments de venda 
d’aliments objecte de seguiment i 
inspecció. 

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; signatura electrònica.

Dades d’informació comercial: 
Activitats i negocis; Llicències 
comercials.

Dades de transaccions: Béns 
subministrats; Béns rebuts.

 Generalitat de Catalunya (Departament de Salut)
Agència Espanyola de Seguretat Alimentària i Nutrició

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

52 Formació en seguretat alimentària Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la formació de 
persones en l’àmbit de la 
seguretat alimentària per complir 
amb la Llei 15/1983, de 14 de 
juliol.

Salut Pública i Atenció als 
Consumidors , Plaça de la Vila, 
1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000 
(extensió 3054)

El tractament es basa en el 
consentiment de la persona 
interessada pel compliment d’una 
relació contractual L’aplicació de 
mesures precontractuals a petició 
de la persona interessada.

Persones físiques que sol·liciten 
rebre formació sobre seguretat 
alimentària per poder treballar en 
establiments alimentaris. 

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon. 

Dades de transaccions: Béns 
subministrats; Béns rebuts.

 Generalitat de Catalunya (Departament de Salut)
Agència Espanyola de Seguretat Alimentària i Nutrició

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

53 Autoritzacions sanitàries Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar el control higiènic i 
sanitari dels establiments que la 
normativa indiqui han de disposar 
d’autorització de les autoritats 
sanitàries municipals, com poden 
ser centres dedicats a la 
instal·lació de pírcings. centres 
de tatuatges, etc...

Salut Pública i Atenció als 
Consumidors , Plaça de la Vila, 
1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000 
(extensió 3054)

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Art. 24 de la Llei 14/1986, de 25 
d'abril, general de sanitat.

Persones físiques i jurídiques 
titulars d’establiments de pírcing, 
tatuatge, etc.. catalogats en la 
finalitat d’aquest tractament 

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; 
Experiència professional; 

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts

 Generalitat de Catalunya (Departament de Salut) No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

54 Espais de participació Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Establir i mantenir el contacte i la 
comunicació entre la ciutadania 
que vol de manera voluntària 
formar part d’algun dels espais 
de participació que l’Ajuntament 
posa a disposició de la 
ciutadania (exemple. consells 
d’infància i joventut, consultes 
públiques, processos 
participatius, fòrums, debats, 
PAM, etc), incloent la difusió dels 
actes en diferents canals de 
comunicació.

Àmbit de serveis a la persona, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 69 Llei 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases de 
Règim Local.
Decret legislatiu 1/2005, de 26 de 
juliol, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei d’urbanisme
Art. 66.2. Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d'abril, pel qual 
s'aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya

Art. 154 Decret legislatiu 2/2003, 
de 28 d’abril, pel qual s’aprova el 
Text refós de la Llei municipal i 
de règim local de Catalunya.
Llei 11/2007, de 22 de juny, 
d’accés electrònic dels ciutadans 
als serveis públics

Llei 19/2013, de 9 de desembre, 
de transparència, accés a la 
informació pública y bon govern
Llei 6/2009, del 28 d’abril, 
d’avaluació ambiental de plans i 
programes

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de 
règim jurídic i de procediment de 
les administracions públiques de 
Catalunya
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels 
drets i les oportunitats en la 
infància i l’adolescència
Llei 20/2009, de 4 de desembre, 
de prevenció i control ambiental 
de les activitats

Llei 10/2014, del 26 de setembre, 
de consultes populars no 
referendàries i d'altres formes de 
participació ciutadana
Llei 19/2014, del 29 de 
desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i 
bon govern

Ciutadania que participi en algun 
dels espais de participació a la 
ciutadania promoguts per 
l’Ajuntament.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIE o Passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge; Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Dades familiars; Data 
de naixement;  Edat; Sexe; 
Característiques físiques

No existeix la comunicació de dades personals tret d’aquells casos 
que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

55 Activitats de participació ciutadana Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les activitats 
organitzades o en que col·labori 
l’àmbit de Participació Ciutadana 
de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet, així com la 
promoció i difusió de les mateixes 
a través de qualsevol mitjà de 
comunicació, ja sigui físic o 
telemàtic, públic o privat.

Àmbit de serveis a la persona, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 69 Llei 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases de 
Règim Local.

Art. 154 Decret legislatiu 2/2003, 
de 28 d’abril, pel qual s’aprova el 
Text refós de la Llei municipal i 
de règim local de Catalunya.

Llei 19/2013, de 9 de desembre 
de transparència i bon 
govern2/2003, de 28 d'abril, del 
Text refós de la llei municipal i de 
regim local de Catalunya, 

Ciutadania en general que realitzi 
activitats relacionades amb 
l’àmbit de la participació 
ciutadana de l’Ajuntament

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIE o Passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge; Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Data 
de naixement;  Edat; Sexe; 

Dades relatives a la salut: 
Mobilitat reduïda (Exclusivament 
a efectes de preveure la 
necessitat d’espais o recorreguts 
adaptats)

No existeix la comunicació de dades personals tret d’aquells casos 
que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

56 Atenció a la interculturalitat Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la prestació de serveis 
relacionats amb la informació, 
assessorament i acollida de 
persones estrangeres, així com 
de les activitats relacionades amb 
l’afavoriment de la seva acollida, 
integració i foment de la 
convivència ciutadana. 

Servei de Convivència, Av. 
Generalitat, 112, ,08921- Santa 
Coloma de Gramenet , 

L'interessat/da ha donat el 
consentiment pel tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al/la 
responsable del tractament. 

Art. 25.2 (e de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Art. 66.3 (k Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Llei orgànica 4/2000, d’11 de 
gener, sobre drets i llibertats de 
les persones estrangeres a 
Espanya i la seva integració 
social.

Persones immigrades i 
ciutadania en general.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; Llengua 
materna.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Estils de vida; 
Llicències, permisos...

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; 

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis;

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni;   Dades de 
nòmina; Subsidis, beneficis; 

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

57 Convivència ciutadana Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les activitats 
desenvolupades pel servei i els 
equips d’intervenció de mediació 
en casos de conflictes veïnals i 
fomentar les activitats 
relacionades amb la convivència, 
la cohesió social i la 
interculturalitat de la ciutat, així 
com de les activitats relacionades 
amb el desenvolupament de les 
competències locals en relació 
amb la Llei 10/2010, del 7 de 
maig, d’acollida de les persones 
immigrades i de les retornades a 
Catalunya

Servei de Convivència, 
Desenvolupament Comunitari i 
Civisme, Av. Generalitat, 112, 
,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , 

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al/la 
responsable del tractament.

Art. 25.2 (e de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Art. 66.3 (k Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Llei 10/2010, del 10 de maig, 
d’acollida de les persones 
immigrades i de les retornades a 
Catalunya

Llei 15/0209, de 22 de juliol, de 
mediació en l’àmbit del dret privat

Ciutadania afectada per 
expedients de mediació veïnal

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; signatura 
electrònica

Dades de Dades de 
característiques personals: 
Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Nacionalitat; Llengua.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Estils de 
vida; Llicències, permisos...

No es tracten categories 
especials de dades

No existeix la comunicació de 
dades personals excepte en 
aquells casos que hi hagi una 
habilitació o obligació legal 
aplicable (com per exemple altres 
administracions públiques o 
jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat 
implantades es corresponen amb 
les previstes en l’Annex II 
(Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, 
pel qual es regula l’Esquema 
Nacional de Seguretat i que es 
troben descrites en els 
documents que conformen la 
Política de protecció de dades i 
seguretat de la informació de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet.

Les activitats de tractament que 
duu a terme l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet es 
desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no 
automatitzada. Les mesures de 
seguretat tècniques i 
organitzatives implantades 
s’adrecen a garantir, de forma 
particular: el control d’accés físic 
als equipaments on es processen 
les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades 
personals, el control de 
l’emmagatzemament de les 
dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir 
a les dades i del tipus d’accés 
que hi fan, el control de la 
transmissió de les dades i del seu 
transport i el control de la 
disponibilitat i integritat de les 
dades. Així mateix, hi ha establert 
un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de 
l’eficàcia de les mesures 
implantades.

Les dades es conservaran durant 
5 anys, en cas de l’exercici dels 
drets de supressió Limitació per 
part de la persona afectada, 
quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les 
administracions públiques i 
autoritats públiques competents 
per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del 
tractament i pel termini de 
prescripció d’aquestes, aplicant-
se en tot cas el que estableix la 
normativa d’arxius i 
documentació.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

58 Activitats d'Infància i joventut Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les activitats en l’àmbit 
de la infància i la joventut, 
organitzades o en les que sigui 
partícip l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet.

Unitat d’infància i joventut, Plaça 
de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament.

Art. 25.2 (l de la Llei 7/1985, de 2 
de abril, Reguladora de las Bases 
de Règim Local.

Art. 66.3 (n Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Capítol VIII. Art. 57 i 58. Llei 
14/2010, de 27 de maig, dels 
Drets i Oportunitats en la infància 
i la adolescència.

Ciutadania en general que 
realitza activitats organitzades per 
la unitat d’infància i joventut

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIE o Passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge; Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: 
Dades familiars; Data de 
naixement;  Edat; Sexe; 
Característiques físiques

Dades relatives a la salut: 
Mobilitat reduïda (Exclusivament 
a efectes de preveure la 
necessitat d’espais o recorreguts 
adaptats)

Persones jurídiques 
adjudicatàries de contractes o 
autoritzacions de serveis de 
lleure per part l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet.

Altres administracions públiques 
amb competència sobre aquesta 
matèria (Generalitat de 
Catalunya, Diputació de 
Barcelona, entre d’altres).

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat 
implantades es corresponen amb 
les previstes en l’Annex II 
(Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, 
pel qual es regula l’Esquema 
Nacional de Seguretat i que es 
troben descrites en els 
documents que conformen la 
Política de protecció de dades i 
seguretat de la informació de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet.

Les activitats de tractament que 
duu a terme l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet es 
desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no 
automatitzada. Les mesures de 
seguretat tècniques i 
organitzatives implantades 
s’adrecen a garantir, de forma 
particular: el control d’accés físic 
als equipaments on es processen 
les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades 
personals, el control de 
l’emmagatzemament de les 
dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir 
a les dades i del tipus d’accés 
que hi fan, el control de la 
transmissió de les dades i del seu 
transport i el control de la 
disponibilitat i integritat de les 
dades. Així mateix, hi ha establert 
un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de 
l’eficàcia de les mesures 
implantades.

Les dades es conservaran durant 
el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la 
qual es van demanar i, quan 
deixin de ser necessàries o 
pertinents o en cas de l’exercici 
dels drets de supressió Limitació 
per part de la persona afectada, 
quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les 
administracions públiques i 
autoritats públiques competents 
per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del 
tractament i pel termini de 
prescripció d’aquestes, aplicant-
se en tot cas el que estableix la 
normativa d’arxius i 
documentació.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

59 Ajuts socials Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la recollida de 
sol·licituds, valoració i gestió de 
la informació per a la concessió 
d’ajuts socials de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, com 
son: beques de menjador, 
beques per activitats d’estiu, ajuts 
per escoles bressol, ajuts a 
l’alimentació, ajuts per afrontar la 
pobresa energètica, ajuts per a la 
gent gran, ajuts a l’habitatge, 
ajuts per la infància en risc i 
d’altres prestacions de caràcter 
social. 

Àrea de drets socials i educació, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.077

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per 
aplicar mesures precontractuals 
a petició seva. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 25.2 (e de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Art. 66.3 (k Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Llei 12/2007 d’11 d’octubre de 
Serveis Socials, Llei 14/2010 de 
27 de maig de drets i les 
oportunitats en la infància i 
l’adolescència, Llei 39/2006 de 
14 de desembre, de promoció de 
la autonomia personal i atenció a 
les persones en situacions de 
dependència, Llei 11/2007 de 22 
de juny, d’accés electrònic dels 
ciutadans als serveis públics, 
Article 9.2.g RGPD, Llei 38/2003 
de 17 de novembre, general de 
subvencions 

Ciutadania en general que 
sol·licitin prestacions socials i/o 
persones ateses pel serveis 
socials de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, NIE, passaport, 
Targeta Sanitària; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques; 
Llengua materna.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Clubs i 
associacions; 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; 

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les 
opinions polítiques (en casos 
d’asil polític), les conviccions 
religioses o filosòfiques.

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades sobre infraccions penals. 

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

60 Atenció social Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la prestació de serveis 
de primera atenció social i el 
tractament a totes aquelles 
persones que necessiten 
informació, diagnòstic, 
orientació, suport i 
assessorament individualitzat, 
familiar o comunitari, per fer front 
i prevenir situacions de 
necessitat personal bàsica, 
manca de cohesió social, familiar 
o desigualtat. També té finalitats 
en interès públic: d’arxiu, 
històriques, estadístiques i de 
recerca científica.

Àrea de drets socials i educació, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000 

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Arts. 25.2 (e de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Arts. 66.3 (k Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Llei 12/2007 d’11 d’octubre de 
Serveis Socials

Llei 14/2010 de 27 de maig de 
drets i les oportunitats en la 
infància i l’adolescència, Llei 
39/2006 de 14 de desembre, de 
promoció de la autonomia 
personal i atenció a les persones 
en situacions de dependència

Ciutadania en general que 
sol·licitin ser ateses pel serveis 
socials de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet, o a 
requeriment d’altres 
administracions públiques que 
demanin la col·laboració dels 
serveis socials d’aquest.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, NIE, passaport, 
Targeta Sanitària; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques; 
Llengua materna.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Clubs i 
associacions; 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; 

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les 
opinions polítiques (en casos 
d’asil polític), les conviccions 
religioses o filosòfiques.

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades sobre infraccions penals. 

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT



ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT ACTUALITZACIÓ PERMANENT ! ESBORRANY 27/11/2024
REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES

Nom del tractament Responsable del 
tractament

Encarregat de tractament Subencarregat de 
tractament

Finalitat del tractament Servei que gestiona el 
tractament  

Base de legitimació 1 Base de legitimació 2 Base de legitimació 3 Base de legitimació 4 Base de legitimació 5 Base de legitimació 6 Interessats/ades  i 
persones afectades

Tipologia de dades 1 Tipologia de dades 2 Tipologia de dades 3 Tipologia de dades 4 Tipologia de dades 5 Tipologia de dades 6 Tipologia de dades 7 Tipologia de dades 8 Tipologia de dades 9 Tipologia de dades 10 Categories especials de 
dades

Destinataris/es i cessions de dades Transferències 
internacionals

Mesures tècniques i organitzatives de seguretat Terminis de supressió Mes informació i exercici de drets sobre protecció de dades

61 Solidaritat i cooperació Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la relació entre l’Àmbit 
de la solidaritat i la cooperació de 
l’Ajuntament i la ciutadania en 
general, així com gestionar les 
subvencions relacionats amb 
aquest àmbit.

Solidaritat i cooperació, Plaça de 
la Vila, 1, ,08921, Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 934624000, 
extensions 3002/2751

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 26/2001, de 31 de desembre, 
de cooperació al 
desenvolupament

Ciutadania en general 
interessada en l’àmbit de la 
solidaritat i la cooperació,

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Edat; Sexe; 
Nacionalitat

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

Poden haver-hi transferències 
internacionals per permetre la 
coordinació de projectes puntuals 
de cooperació internacional.

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

62 Suport al comerç local Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la dinamització i 
l’impuls del comerç local de la 
ciutat, promovent la realització 
d’activitats relacionades amb el 
comerç, gestionar convocatòries 
de subvencions per al comerç, 
portar a terme campanyes 
publicitàries pel foment del 
comerç local, així com fomentar 
la instal·lació de nous comerços i 
la millora dels existents.

Departament de Comerç, Fires i 
Disciplina de Mercat, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

·     Llei Orgànica 6/2006, de 19 
de juliol, de reforma de l’Estatut 
d’Autonomia de Catalunya (article 
84, apartat 2.i)

·     Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, general de 
subvencions

Persones físiques titulars de 
comerços i/o concessions 
comercials situats al Santa 
Coloma de Gramenet.

Ciutadania en general que 
participi en activitats relacionades 
amb el comerç local.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF;  Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
;  Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Edat; Sexe. 

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials. 

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni;  Dades 
bancàries; Assegurances;  
Impostos, deduccions.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts. 

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

63 Moneda local Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la promoció i 
implantació del sistema de 
pagament digital propi de la ciutat 
de Santa Coloma de Gramenet 
(GRAMA)

Departament de comerç, fires i 
disciplina de mercats, Plaça 
Olimpo 1, 08922 , Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 934.624.000

Missió realitzada en interès públic 
o en l’exercici de poders públics 
atorgats a l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet.

Art. 84.2 i) de la Llei Orgànica 
6/2006, de 19 de juliol, de 
reforma de l’Estatut d’Autonomia 
de Catalunya. 

Persones físiques usuàries del 
sistema de pagament digital en 
“grames”

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; 

Dades d’ocupació i 
professionals: Activitat política

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials;

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Dades bancàries; Dades de 
nomina,  Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres

. No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

64 Fires i venda ambulant Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les concessions i 
permisos sobre fires, comerç 
ambulant i d’altres punts de venda 
no sedentaris als espai públic de 
la ciutat.

Departament de comerç, fires i 
disciplina de mercats, Plaça 
Olimpo 1, 08922 , Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Arts. 25.2 (i de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Arts. 66.3 (g Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya. 

Interessats/des en fires, comerç 
ambulant i d’altres espais de 
venda no sedentaris als espai 
públic de la ciutat.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

Dades de circumstàncies socials: 
Concessions administratives, 
Llicències, permisos...

Dades d’informació comercial: 
rebuts i pagaments

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

65 Planejament i actuacions sobre el territori Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar els expedients 
relacionats amb el planejament 
urbanístic (expedients i informes 
urbanístics, expedients 
relacionats amb el plànol de la 
ciutat, expedients de planejament, 
etc.). 

Gabinet d’acció Territorial (GAT), 
Plaza Olimpo, 3, ,08921, Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 25.2 a) de la Llei 7/1985, de 
2 d’abril, Reguladora de les 
Bases de Règim Local

Art. 66.3 d) Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’Abril, pel qual 
s’aprova el text refós de la Llei 
Municipal i de règim local de 
Catalunya

Decret legislatiu 1/2010, de 3 
d’agost, pel qual s’aprova el text 
refós de la Llei d’urbanisme.

Ciutadania en general afectada 
per un expedient de planejament 
urbanístic.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; 
Propietats; Llicències, permisos...

Dades d’ocupació professional: 
Titulacions; Col·legis 
professionals.

Dades econòmic-financeres: 
Activitats i negocis; Llicències 
comercials

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori
Registre de la Propietat 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

66 Gestió Urbanística Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Realitzar la gestió econòmica-
administrativa d’expedients de 
gestió urbanística, expropiació, 
habitatge i subvencions i 
convenis relacionats amb aquest 
tipus d’expedients, entre d’altres, 
dins del municipi de Santa 
Coloma de Gramenet.

Servei de Gestió urbanística i 
Habitatge, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 25.2 a) i d) de la Llei 7/1985, 
de 2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Art. 66.3 d). Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya. 

Decret Legislatiu 1/2010, de 3 
d’agost, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei d’urbanisme.

Llei 18/2007, de 28 de desembre, 
del dret a l’habitatge

Llei de 16 de desembre de 1954 
sobre expropiació forçosa

Persones físiques interessades 
i/o afectades per expedients de 
gestió urbanística

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura;  Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat..

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o .habitatge; 
Propietats o possessions; 
Llicències, permisos...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos ..

Dades relatives a la salut. 
(mobilitat reduïda)

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

67 Activitats de medi ambient Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar el conjunt d’activitats 
organitzades o participades pel 
servei de Medi Ambient de 
l’Ajuntament (plantades populars, 
activitats educatives del centre 
Ecometròpoli, activitats de 
sensibilització ambiental, 
newsletter, etc)

Servei de medi ambient i higiene 
ambiental, Tel. 934.624.0Plaça 
Olimpo, 3, ,08921Santa Coloma 
de Gramenet , Tel. 934.624.000 
extensió 3634

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Ciutadania en general que hagi 
manifestat el seu interès per 
alguna de les activitats 
relacionades amb el medi 
ambient de Santa Coloma de 
Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon

. No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

68 Cens d'animals domèstics Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar el cens d’animals 
domèstics de companyia, el cens 
d’animals potencialment 
perillosos, i d’altres animals.

Servei de medi ambient i higiene 
ambiental, Tel. 934.624.0Plaça 
Olimpo, 3, ,08921Santa Coloma 
de Gramenet , Tel. 934.624.000 
extensió 363400

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Art. 14. Decret Legislatiu 2/2008, 
de 15 d’abril, pel qual s’aprova el 
Text refós de la Llei de protecció 
dels animals.

Llei 10/1999, de 30 de juliol, 
sobre la tinença de gossos 
considerats potencialment 
perillosos.

DECRET 328/1998, de 24 de 
desembre, pel qual es regula la 
identificació i el Registre general 
d'animals de companyia.

Ciutadans i ciutadanes en 
possessió d’animals regulats pel 
Decret legislatiu 2/2008 de 15 
d’abril i en la llei 10/1999, de 30 
de juliol.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon.

Dades de circumstàncies socials: 
Llicències, permisos.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Assegurança 
(cas de gossos potencialment 
perillosos)

Dades de Salut (certificat mèdic 
en cas de gossos potencialment 
perillosos)

Dades sobre infraccions penals (certificat de penals en cas de 
gossos potencialment perillosos)
Registre general d’animals de companyia (ANICOM) de la 
Generalitat de Catalunya.
Sempre que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

69 Deixalleria Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la gestió dels residus 
dipositats a la deixalleria 
municipal per part de la 
ciutadania i les empreses.

Servei de medi ambient i higiene 
ambiental, Tel. 934.624.0Plaça 
Olimpo, 3, ,08921Santa Coloma 
de Gramenet , Tel. 934.624.000 
extensió 363400

Encarregat de tractament Empresa adjudicatària del 
concurs de gestió de la 
deixalleria municipal

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 66.3 l) del Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya. 

Art. 25.2 b) del Reial Decret 
Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text Refós de 
les disposicions legals vigents en 
matèria de règim local

Decret Legislatiu 1/2009, de 21 
de juliol, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei reguladora dels 
residus.

Ciutadania en general que 
diposita residus a la deixalleria 
municipal

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; 

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

70 Horts urbans Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la concessió temporal 
d’horts urbans municipals a veïns 
i veïnes, així com entitats de la 
ciutat i la posterior relació 
d’activitat.

Servei de medi ambient i higiene 
ambiental, Tel. 934.624.000 
Plaça Olimpo, 3, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet , Tel. 
934.624.000 extensió 3634

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Arts. 66.3 n) i 236  del Decret 
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya. 

Art. 25.2 l) i 84 del Reial Decret 
Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text Refós de 
les disposicions legals vigents en 
matèria de règim local

Persones físiques o jurídiques 
que compleixin els requisits 
establerts a les bases de les 
convocatòries per a la concessió 
temporal d’horts urbans.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, NIE, Passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon

Dades de circumstàncies socials: 
Situació d’atur o jubilació 

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Concessió temporal d’un 
hort

. No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

71 Gestió del patrimoni municipal Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar els immobles on 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet és propietari o 
arrendatari.

Servei de compres i gestió 
patrimonial , Plaça de la Vila, 
núm. 1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000 ext.: 
2228

Missió realitzada en interès públic 
o en l’exercici de poders públics 
atorgats a l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet.

Art. 25.2 a) Llei 7/1985, de 2 de 
abril, Reguladora de las Bases de 
Règim Local.

Art. 66.3 d) Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Llei 33/2003, de 3 de novembre, 
del Patrimoni de les 
Administracions Públiques. 

Persones físiques intervinents en 
contractes de cessió o 
arrendament on l’Ajuntament és 
part interessada.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI; Nom i cognoms; Adreça 
postal o electrònica; Telèfon; 
Signatura; Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat.

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge, plaça 
aparcament.

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Dades bancàries; 

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

72 Gestió d'autoritzacions a la via pública Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la tramitació 
d’expedients relacionats amb 
permisos i/o autoritzacions sobre 
activitats que es desenvolupen a 
la via pública.

Servei de Llicències de Via 
Pública, Plaça Olimpo, núm. 3, 
,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art.66.3 d) i 236  del Decret 
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya. 

Art. 25.2 a) i 84 Llei 7/1985, del 7 
d’abril, Reguladora de Bases de 
Règim Local.

Ciutadans/es que son part 
interessada o afectada en 
expedients d’ocupació de via 
pública

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica. 

Dades d’informació comercial: 
Activitats i negocis; Llicències 
comercials.

Salut (grau de discapacitat) No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

73 Gestió d'expedients sancionadors OOMM Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la tramitació 
d’expedients sancionadors 
relacionats amb les ordenances 
municipals de neteja i via pública

Servei de Llicències de Via 
Pública, Plaça Olimpo, núm. 3, 
,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 25.2 b) i 139 a 141 de la Llei 
7/1985, del 7 de abril, 
Reguladora de Bases de Regim 
Local (LRBRL)

Arts. 66.3 l) i 237 Decret 
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya. 

Art. 64.2 a) de la Llei 39/2015, 
relatiu a la identificació del 
presumpte infractor/a

Ciutadans/es que són part 
interessada o afectada en 
expedients relacionats amb 
sancionadors relacionats amb les 
ordenances municipals de neteja 
i via pública

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica. 

Dades d’informació comercial: 
Activitats i negocis; Llicències 
comercials.

Dades sobre infraccions 
administratives.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

74 Gestió d'obres Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la tramitació de 
llicències, comunicacions i/o 
assabentats d’obres (parcel·lació, 
obres majors, obres menors, 
etc.) i altres gestions 
relacionades amb les llicències 
atorgades (desistiment, renúncia 
o caducitat; pròrroga; 
modificació; devolució de dipòsits 
d’urbanització, reposició i residus 
de construcció i enderrocs; 
emissió d’informes en matèria 
d’incendis). 

Servei de Disciplina Urbanística i 
Llicències , Plaça Olimpo, núm. 
3, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Arts. 234, 235 i 236. Decret 
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya. 

Arts. 88 i 90. Reial Decret 
Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text Refós de 
les disposicions legals vigents en 
matèria de règim local

Ciutadans/es que son part 
interessada o afectada en 
expedients d’obres

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica. 

Dades de característiques 
personals: Data de naixement; 
Lloc de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Llicències, 
permisos…

Dades d’informació comercial: 
Activitats i negocis; Llicències 
comercials.

Dades sobre infraccions 
administratives.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

75 Gestió d'activitats econòmiques Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la tramitació 
d’expedients relacionats amb 
llicències, comunicacions i/o 
declaracions d’activitats 
econòmiques (ambientals, 
establiments, recreatives, 
turístiques, de culte, etc.). 

Servei de Disciplina Urbanística i 
Llicències , Plaça Olimpo, núm. 
3, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Arts. 243 del Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya. 

Arts. 97 del Reial Decret 
Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text Refós de 
les disposicions legals vigents en 
matèria de règim local

Ciutadans/es que son part 
interessada o afectada en 
expedients d’activitats 
econòmiques.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica. 

Dades de característiques 
personals: Data de naixement; 
Lloc de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat.

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Llicències, 
permisos…

Dades d’informació comercial: 
Activitats i negocis; Llicències 
comercials.

Dades sobre infraccions 
administratives.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

76 Mercats municipals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la titularitat de les 
concessions sobre les parades i 
permisos sobre zones de venda 
dels mercats municipals (Mercat 
Sagarra, Mercat de Singuerlín i 
Mercat del Fondo)

Serveis Urbans, Plaça Olimpo 1, 
08922 , Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Arts. 25.2 i) de la Llei 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Règim Local.

Arts. 66.3 g) Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya. 

Interessats/des en concessions 
administratives sobre parades i 
en zones de venda dels mercats 
municipals Sagarra, Singuerlín i 
Fondo.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

Dades de circumstàncies socials: 
Concessions administratives, 
Llicències, permisos...

Dades d’informació comercial: 
rebuts i pagaments

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

77 Cementiri municipal Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Servei en règim de concessió 
administrativa. Actual 
concessionària: CONS-TE SL; 
Carretera de la Roca s/n 
(Cementiri), Km. 4,65, 08924 , 
Santa Coloma de Gramenet 
concesiones@cons-te.com Tel. 
934.685.395 / 934.685.396

Gestionar la titularitat dels drets 
funeraris sobre nínxols i les 
inhumacions i exhumacions 
produïdes al cementiri municipal.

Serveis Urbans, Plaça Olimpo 1, 
08922 , Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 25. 2 k) de la Llei 7/1985, de 
2 d’abril, Reguladora de Bases 
del Règim Local

Art. 66.3 j) del Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya. 

Titulars de concessions 
administratives sobre nínxols del 
cementiri municipal

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Parentesc

Dades de circumstàncies socials: 
Concessions administratives

Dades d’informació comercial: 
rebuts i pagaments sobre 
concessions administratives

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

78 Gestió de residus urbans Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la recollida i el 
tractament de residus sòlids 
urbans així com garantir un nivell 
d’execució i control adequats per 
tal assegurar un reciclatge adient 
dels mateixos.

Serveis Urbans, Plaça Olimpo 1, 
08922 , Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 25.2 b) Llei 7/1985, de 2 
d’abril, Reguladora de les Bases 
de Règim Local.

Art. 66.3 l) Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel que 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Decret Legislatiu 1/2009, de 21 
de juliol, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei reguladora dels 
residus.

Ciutadania en general, 
propietaris/arrendataris 
d’activitats comercials, així com 
els seus representants legals.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura electrònica.

Dades sobre infraccions 
administratives.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

79 Promoció de la ciutat i turisme Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les activitats 
relacionades amb la promoció de 
la ciutat i el foment del turisme, 
així com la promoció de l’activitat 
de l’Ajuntament relacionat amb 
aquest àmbit, a través dels seus 
mitjans de comunicació i difusió, 
incloent la incorporació al fons 
documental de l’Ajuntament. 

Departament de promoció de la 
ciutat i turisme, , Plaça Olimpo 1, 
08922 , Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.62.4052

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques

Missió realitzada en interès públic 
o en l’exercici de poders públics 
atorgats a l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Art. 25.2 m) Llei 7/1985, de 2 
d’abril, reguladora de les bases 
del règim local.

Art. 66.3 n) Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel que 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Llei13/2002, de 21 de juny, de 
turisme de Catalunya

Persones que hagin requerit 
rebre informació sobre la 
promoció de la ciutat i el seu 
turisme o participar a les 
activitats organitzades per aquest 
àmbit.

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça 
electrònica

Dades de característiques 
personals: Data de naixement; 
Localitat; Edat 

Dades relatives a la salut 
(Exclusivament a efectes de 
preveure visites amb persones 
que tinguin mobilitat reduïda)

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

80 Videovigilància de maquinària Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Garantir la seguretat de les 
persones i dels béns durant el 
funcionament, aturada i posada 
en marxa de les escales 
mecàniques i elevadors públics 
de la ciutat situats en l’espai 
públic.

Servei de Manteniment de la Via 
pública, Plaça Olimpo, 3, 08921, 
Santa Coloma de Gramenet , Tel. 
934.624.000 extensió 3557

Encarregat: Empreses 
adjudicatàries del manteniment 
de les escales mecàniques i 
elevadors situats a l’espai públic.

El tractament és necessari pel 
compliment d’una missió d’interès 
públic 

(art.6.1 e) RGPD) segons ĺ article 
22.1 de la Llei Orgànica 3/2018, 
de 5 de desembre, de protecció 
de dades personals i garantia 
dels drets digitals

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Art. 3.3.b RD 1801/2003, de 26 
de desembre, sobre seguretat 
general dels productes. 

Persones que utilitzen escales 
mecàniques i elevadors de la 
ciutat situats en l’espai públic.

Dades de caràcter identificatiu: 
Imatge 

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per cossos de seguretat) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

81 Manteniment d'espais públics Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la relació entre la 
ciutadania i els serveis tècnics 
municipals que gestionen el 
manteniment d’espais i 
d’infraestructures publiques que 
depenen de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet.

Serveis de manteniment de la Via 
pública i Servei de Manteniment 
d’edificis, Plaça Olimpo, 1, 08922 
, Santa Coloma de Gramenet, 
Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 66.3 d) Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d'abril, pel qual 
s'aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Art. 25.2 a) Llei 7/1985, de 2 
d'abril, reguladora de les bases 
de règim local

Ciutadania en general que es 
comuniqui amb els serveis de 
manteniment de la via pública o 
de manteniment d’edificis per 
comunicar incidències 
relacionats amb els espais públics

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

. No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT



ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT ACTUALITZACIÓ PERMANENT ! ESBORRANY 27/11/2024
REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES

Nom del tractament Responsable del 
tractament

Encarregat de tractament Subencarregat de 
tractament

Finalitat del tractament Servei que gestiona el 
tractament  

Base de legitimació 1 Base de legitimació 2 Base de legitimació 3 Base de legitimació 4 Base de legitimació 5 Base de legitimació 6 Interessats/ades  i 
persones afectades

Tipologia de dades 1 Tipologia de dades 2 Tipologia de dades 3 Tipologia de dades 4 Tipologia de dades 5 Tipologia de dades 6 Tipologia de dades 7 Tipologia de dades 8 Tipologia de dades 9 Tipologia de dades 10 Categories especials de 
dades

Destinataris/es i cessions de dades Transferències 
internacionals

Mesures tècniques i organitzatives de seguretat Terminis de supressió Mes informació i exercici de drets sobre protecció de dades

82 Punt del voluntariat Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la relació entre les 
persones que volen col·laborar 
en activitats de voluntariat a la 
ciutat, l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet i les entitats 
o persones destinatàries 
d’aquestes activitats, així com 
difondre aquesta activitat a la 
ciutadania.

Punt del voluntariat, Rambla Sant 
Sebastià, 98, 08922 , Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 93 462 
40 79

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 25/2015, del voluntariat i de 
foment de l’associacionisme

Ciutadania en general majors de 
14 anys que estigui interessada 
en col·laborar en l’àmbit de les 
activitats de voluntariat a la ciutat.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Edat; Sexe; 

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació; Experiència 
professional

 Les dades seran cedides a les entitats que tinguin establerts 
convenis o acords de col·laboració amb l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet en matèria de voluntariat, o quan hi hagi una 
habilitació o obligació legal aplicable (com per exemple altres 
administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

83 Conveni amb l'Agència d'Habitatge de Catalunya Agència de l’Habitatge de 
Catalunya, NIF: Q0801820B, 
Carrer de la Diputació, 92; 08015  
 Barcelona, 93 228 71 00 
(centraleta) / 93 228 72 00 
(atenció ciutadà)

Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Fer el seguiment de la qualitat del 
parc del edificis en el municipi de 
Santa Coloma de Gramenet.

Servei de Disciplina Urbanística i 
Llicències , Plaça Olimpo, núm. 
3, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Article 8. Llei 18/2007, de 28 de 
desembre, del dret a l’habitatge.

Art. 25.2 a) Llei 7/1985, de 2 
d’abril, reguladora de les bases 
del règim local.

Art. 66.3 d) Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel que 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Propietaris/es de finques de la 
ciutat de Santa Coloma de 
Gramenet.

Informació continguda en la 
plataforma informàtica de gestió 
ITES (PITE)

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

84 Santa Coloma ciutat Universitària CORRESPONSABLES DEL 
TRACTAMENT
Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
08921, Santa Coloma de 
Gramenet, scg@gramenet.cat
Universitat de Barcelona. NIF: 
Q0818001J Prat de la Riba, 171 
(Recinte Torribera), Santa 
Coloma de Gramenet 08921, 
campusalimentaciotorribera@ub.e
du 
Universidad Nacional Educación 
a Distancia.  NIF: Q2818016D, 
Prat de la Riba, 171 (Recinte 
Torribera), Santa Coloma de 
Gramenet 08921, info@santa-
coloma.uned.es
Serveis Dr. Emili Mira de Parc de 
Salut Mar NIF: S0800471E, Prat 
de la Riba, 171 (Recinte 
Torribera), Santa Coloma de 
Gramenet 08921, atenciociutada-
caem@psmar.cat
Fundació Hospital Esperit Sant, 
Santa Coloma de Gramenet.  
NIF: G-08358764, Av. Mossèn 
Pons i Rabadà, s/n,  Santa 
Coloma de Gramenet 08923, 
hesperitsant@fhes.cat

Gestionar la relació entre la 
ciutadania i el col·lectiu d’entitats 
“Santa Coloma Ciutat 
Universitària”, per tal de rebre 
informacions i activitats 
promogudes per aquest 
col·lectiu, així com fer-ne difusió 
de les mateixes.

Direcció de Serveis Intens, 
Innovació i Universitats, Plaça de 
la Vila, 1, ,08921, Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 934.624.000

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 66.3 n) i 71.1 a) Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel que s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya.

Ciutadania en general 
interessada en les activitats del 
col·lectiu d’entitats “Santa 
Coloma Ciutat Universitària”.

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon

 No existeix la comunicació de dades personals tret d’aquells casos 
que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

85 Activitats en l'àmbit educatiu Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar i difondre les diferents 
activitats en l’àmbit educatiu de la 
ciutat, que siguin promogudes i/o 
en les que participi el Servei 
d’Educació de l’Ajuntament.

Servei d’Educació , Rambla Sant 
Sebastià, 98-100, ,08921- Santa 
Coloma de Gramenet , Tel. 
934.624.062, 934.624.069 i 
934.624.058

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament:

Llei 12/2009, del 10 de juliol, 
d'educació.

Art. 66.3 o i 71.1 a) Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya

Nens, nenes i joves d’ entre 4 
mesos fins els 17 anys així com 
els/les seus/seves tutors/es legals. 

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge i veu; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Dades familiars; Data 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Llengua materna.      

Dades relatives a la salut. No existeix la comunicació de dades personals tret d’aquells casos 
que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

86 Salut pública Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar els programes 
relacionats amb la salut pública 
que siguin de competència 
municipal.

Salut Pública i Atenció als 
Consumidors , Plaça de la Vila, 
1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament.

Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de 
salut pública.

Art. 71.1 e) Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel que 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Persones físiques i jurídiques 
titulars d’establiments de pírcing, 
tatuatge, etc.. catalogats en la 
finalitat d’aquest tractament 

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica, imatge, veu.

Dades de característiques 
personals: Dades familiars; Data 
de naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques...

Dades de circumstàncies socials: 
Estils de vida; 

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; 
Experiència professional

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a orientació 
sexual
Dades relatives a religió

Generalitat de Catalunya (Departament de Salut) No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

87 Selecció de personal de l'Escola de Música Escola de Música Can Roig i 
Torres, Carrer Rafael de 
Casanova, núm. 5, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona, 
canroigitorres@gramenet.cat, 
Tel. 933 912 451

Gestionar i tramitar els processos 
de selecció de personal de 
l’Escola de Música Can Roig i 
Torres de Santa Coloma de 
Gramenet.

, El tractament es necessari per 
l’execució d’un contracte 
L’aplicació de mesures 
precontractuals a petició seva., 

El consentiment explícit de les 
persones interessades

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Decret Legislatiu 5/2015, de 30 
d’octubre, que aprova el text 
refós de la Llei de l’Estatut Bàsic 
de l’Empleat Públic

Candidats/es que participin en 
processos de selecció de 
personal per prestar serveis a 
l’Escola Municipal de Música Can 
Roig i Torres de Santa Coloma 
de Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Número de registre personal; 
Marques físiques; Signatura 
electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Clubs i 
associacions; Llicències, 
permisos...

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials

Dades de transaccions de béns i 
serveis (només en casos d’alts 
càrrecs): Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit. 

Dades d’informació comercial: 
Béns o serveis rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, 
indemnitzacions, dietes

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de 
justificar l’aptitud laboral de 
l’aspirant)
Dades sobre violència de gènere 
(exclusivament als efectes de 
mantenir l’anonimat dels/de les 
aspirants a les publicacions 
oficials)Dades sobre infraccions 
administratives (exclusivament a 
efectes de justificar amb una 
declaració jurada que compleix 
amb els requisits de contractació 
d’empleats/des públics/ques)
Dades sobre infraccions penals 
(exclusivament per tenir 
constància del compliment de la 
normativa sobre la inexistència 
d’antecedents per delictes 
sexuals) 

Ministeri de Justícia, a través de la plataforma d’interoperabilitat 
EACAT (per la consulta sobre la inexistència d’antecedents per 
delictes sexuals)
BOP per la publicació en butlletins oficials de les ofertes i llistes de 
candidats
Institut de Seguretat Pública de Catalunya (cas de la selecció de 
policies locals)

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

88 Gestió de recursos humans de l'Escola de Música Escola de Música Can Roig i 
Torres, Carrer Rafael de 
Casanova, núm. 5, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona, 
canroigitorres@gramenet.cat, 
Tel. 933 912 451

Gestionar els processos devats 
de la relació contractual entre 
l’Escola de Música Can Roig i 
Torres i el seu personal 
(expedient personal, nòmina, 
control horari, gestió econòmica, 
formació, i altres..)

, El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per 
aplicar mesures precontractuals 
a petició seva. , 

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 
30 d'octubre, pel qual s'aprova el 
text refós de la Llei general de la 
Seguretat Social

Llei 30/1984, de 2 d’agost, de 
mesures per a la reforma de la 
Funció Pública.

Llei Orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per la igualtat efectiva 
d’homes i dones. 

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 
30 d’octubre, pel que s’aprova la 
Llei de l’Estatut Bàsic de 
l’empleat/da públic/a

Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 
23 d’octubre, pel que s’aprova el 
text refós de la Llei de l’Estatut 
dels Treballadors/es

Personal de l’Escola de Música 
Can Roig i Torres de Santa 
Coloma de Gramenet i familiars

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Número de registre personal; 
empremta (exclusivament a 
efectes de control horari)

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; 

Dades de Dades de 
circumstàncies socials; 
Llicències, permisos... 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; 
Experiència professional (dins de 
l’Ajuntament); Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis (a efectes 
d’incompatibilitats); Quotes de 
Col·legis professionals, etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, Dades bancàries; 
Assegurances;  Dades de 
nòmina; Impostos, deduccions; 
Plans de pensió (propi de 
l’Ajuntament), jubilació; 
Hipoteques; Historial, crèdits 
(nomes préstecs personals de 
l’Ajuntament); indemnitzacions

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de la 
valoració de l’aptitud laboral)
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades sobre infraccions penals. 
Dades personals que revelin la 
afiliació sindical (exclusivament a 
efectes de la retenció a nòmina)

No existeix la comunicació de dades personals tret d’aquells casos 
que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

89 Prevenció de Riscos Laborals de l'Escola de Música Escola de Música Can Roig i 
Torres, Carrer Rafael de 
Casanova, núm. 5, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona, 
canroigitorres@gramenet.cat, 
Tel. 933 912 451

Gestionar els processos derivats 
de la relació contractual entre 
l’Escola de Música Can Roig i 
Torres de Santa Coloma de 
Gramenet i el seu personal, en el 
que respecta a la prevenció de 
riscos laborals

, El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 
30 d'octubre, pel qual s'aprova el 
text refós de la Llei general de la 
Seguretat Social

Reial Decret 39/1997, de 17 de 
gener, pel que s’aprova el 
Reglament dels Serveis de 
Prevenció

Llei 31/1995, de 8 de novembre, 
de prevenció de Riscos Laborals.

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Personal de l’Escola de Música 
Can Roig i Torres de Santa 
Coloma de Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Número de registre personal; 

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; 

Dades de Dades de 
circumstàncies socials; 
Llicències, permisos... 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; 
Experiència professional (dins de 
l’Ajuntament); Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Historial laboral.

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de la 
valoració de l’aptitud laboral)

Mútua que realitzi el seguiment de baixes i el control d’accidents 
laborals i aquells casos que hi hagi una habilitació o obligació legal 
aplicable (com per exemple altres administracions públiques o 
jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

90 Orientació comunitària en l'àmbit educatiu Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar i difondre les diferents 
activitats d’orientació comunitària 
en l’àmbit educatiu de la ciutat, 
que siguin promogudes i/o en les 
que participi el Servei d’Educació 
de l’Ajuntament.

Servei d’Educació , Rambla Sant 
Sebastià, 98-100, ,08921- Santa 
Coloma de Gramenet , Tel. 
934.624.062, 934.624.069 i 
934.624.058

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament:

Llei 12/2009, del 10 de juliol, 
d'educació.

Art. 66.3 o) 71.1 a) Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya

Menors d’edat d’entre 4 mesos i 
els 18 anys, i el seus tutors/es 
legals, així com els majors d’edat 
escolaritzats en algun dels 
programes educatius de la ciutat.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge i veu; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Dades familiars; Data 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Llengua materna.      

Dades relatives a la salut. Serveis socials
Entitats i serveis d’intervenció sociocomunitària
Entitats i serveis públics de salut
Grameimpuls S.A

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

91 Activitats en l'àmbit de la diversitat funcional Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les activitats que 
organitza o en les que col·labora 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet en l’àmbit de la 
diversitat funcional

Àrea de Drets Socials, Plaça de 
la Vila, 1, ,08921, Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 934.624.000

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament.

Art. 25.2 (l de la Llei 7/1985, de 2 
de abril, Reguladora de las Bases 
de Règim Local.

Art. 66.3 (n Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Llei 19/2020, del 30 de 
desembre, d'igualtat de tracte i 
no-discriminació.

Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 
29 de novembre, pel qual 
s'aprova el text refós de la Llei 
general de drets de les persones 
amb discapacitat i de la seva 
inclusió social

Ciutadania en general que 
realitza activitats organitzades en 
l’àmbit de la diversitat funcional

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
veu i imatge; Signatura 
electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Data 
de naixement;  Edat; Sexe

Dades relatives a la salut: Dades 
sobre la diversitat funcional

Altres administracions públiques amb competència sobre aquesta 
matèria (Generalitat de Catalunya, Diputació de Barcelona, entre 
d’altres).

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

92 Gestió d'escoles bressol. Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Bressolgramenet. SA, NIF: 
A16765414, Plaça de la Vila, 1. 
,08921Santa Coloma de 
Gramenet, 
lombartebs@gramenet.cat

Gestionar el servei d’escoles 
bressol municipals, així com 
gestionar la relació amb els/les 
alumnes i les seves respectives 
famílies al respecte de l’educació 
i el cobrament dels serveis 
escolars.

, El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 66.3 o) del Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel que 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Art. 71.1 a) del Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril, pel que 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.  

El tractament és necessari per 
l’execució d’un contracte on 
l’interessat és part o per 
l’aplicació de mesures 
precontractuals a petició d’aquest.

Nens i nenes entre 0 i 4 anys 
d’edat, així com els/les 
seus/seves tutors/es legals

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIE, Passaport; Número 
SS o mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Característiques 
físiques; Llengua materna.      

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Ajudes socials, 
Dades bancàries

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Serveis subministrats; 
Transaccions financeres; 
Compensacions

Dades relatives a la salut. Empreses i organismes de l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet
EACAT
Agència Estatal d’Administració Tributària (AEAT)
Tresoreria de la Seguretat Social 
Diputació de Barcelona

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

93 Gestió de recursos humans. Escoles Bressol Bressolgramenet. SA, NIF: 
A16765414, Plaça de la Vila, 1. 
,08921Santa Coloma de 
Gramenet, 
lombartebs@gramenet.cat

, No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

94 Selecció de personal. Escoles Bressol Bressolgramenet. SA, NIF: 
A16765414, Plaça de la Vila, 1. 
,08921Santa Coloma de 
Gramenet, 
lombartebs@gramenet.cat

Gestionar i tramitar els processos 
de selecció de personal de les 
escoles bressol de Santa Coloma 
de Gramenet.

, , El tractament es necessari per 
l’execució d’un contracte 
L’aplicació de mesures 
precontractuals a petició seva.

El consentiment explícit de les 
persones interessades

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Decret Legislatiu 5/2015, de 30 
d’octubre, que aprova el text 
refós de la Llei de l’Estatut Bàsic 
de l’Empleat Públic

Candidats/es que participin en 
processos de selecció de 
personal per prestar serveis a les 
escoles bressol de Santa Coloma 
de Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Número de registre personal; 
Marques físiques; Signatura 
electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Clubs i 
associacions; Llicències, 
permisos...

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials

Dades de transaccions de béns i 
serveis (només en casos d’alts 
càrrecs): Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit. 

Dades d’informació comercial: 
Béns o serveis rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, 
indemnitzacions, dietes

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de 
justificar l’aptitud laboral de 
l’aspirant)
Dades sobre violència de gènere 
(exclusivament als efectes de 
mantenir l’anonimat dels/de les 
aspirants a les publicacions 
oficials)
Dades sobre infraccions 
administratives (exclusivament a 
efectes de justificar amb una 
declaració jurada que compleix 
amb els requisits de contractació 
d’empleats/des públics/ques)
Dades sobre infraccions penals 
(exclusivament per tenir 
constància del compliment de la 
normativa sobre la inexistència 
d’antecedents per delictes 
sexuals) 

Ministeri de Justícia, a través de la plataforma d’interoperabilitat 
EACAT (per la consulta sobre la inexistència d’antecedents per 
delictes sexuals)
BOP per la publicació en butlletins oficials de les ofertes i llistes de 
candidats

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

95 Prevenció de riscos laborals. Escoles Bressol Bressolgramenet. SA, NIF: 
A16765414, Plaça de la Vila, 1. 
,08921Santa Coloma de 
Gramenet, 
lombartebs@gramenet.cat

Gestionar els processos derivats 
de la relació contractual entre 
Bressolgramenet SA i el seu 
personal, en el que respecta a la 
prevenció de riscos laborals

, El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 
30 d'octubre, pel qual s'aprova el 
text refós de la Llei general de la 
Seguretat Social

Reial Decret 39/1997, de 17 de 
gener, pel que s’aprova el 
Reglament dels Serveis de 
Prevenció

Llei 31/1995, de 8 de novembre, 
de prevenció de Riscos Laborals.

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Personal de les escoles bressol  
contractades per 
Bressolgramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge; 
Número de registre personal; 

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; 

Dades de Dades de 
circumstàncies socials; 
Llicències, permisos... 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; 
Experiència professional (dins de 
l’Ajuntament); Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Historial laboral.

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de la 
valoració de l’aptitud laboral)

Mútua que realitzi el seguiment de baixes i el control d’accidents 
laborals i aquells casos que hi hagi una habilitació o obligació legal 
aplicable (com per exemple altres administracions públiques o 
jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

96 Bústia ètica Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar de les comunicacions 
a la Bústia Ètica de l’Ajuntament

Direcció de Serveis interns, 
innovació i universitats. Delegat 
de Protecció de Dades, Plaça de 
la Vila, 1 , ,08921- Santa Coloma 
de Gramenet, Tel.  934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Directiva 2019/1937 per a la 
protecció de les persones que 
informen sobre infraccions del 
Dret de la Unió Europea.

Article 24. Llei Orgànica 3/2018, 
de 5 de desembre, de Protecció 
de dades personals i garantia 
dels drets digitals

Persones físiques que envien 
comunicats a la bústia ètica de 
l’Ajuntament denunciant possibles 
infraccions del Dret de la Unió 
Europea.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
; Signatura electrònica.

Dades de circumstàncies socials: 
Llicències, permisos...

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; 
Experiència professional; 
Col·legis o associacions 
professionals.

Dades d’ocupació i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Subsidis, beneficis; 
Historial, crèdits, etc.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, 
indemnitzacions, etc.

. No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

97 Emociona't Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar el servei municipal 
d’orientació i assessorament de 
Santa Coloma de Gramenet en 
l’àmbit de la salut emocional 
dirigit a adolescents i joves

Salut Pública i Atenció als 
Consumidors , Plaça de la Vila, 
1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000, 
camallongags@gramenet.cat; 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament:

Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de 
salut pública, Art. 25.2 (l de la 
Llei 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases de 
Règim Local, Art. 66.3 (n Decret 
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya, Capítol VIII. Art. 
57 i 58. Llei 14/2010, de 27 de 
maig, dels Drets i Oportunitats en 
la infància i la adolescència.

Nens i nenes, adolescents, i joves 
de la ciutat així com el seus i les 
seves tutors/es legals

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge i veu; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Dades familiars; Data 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Llengua materna.      

Dades relatives a la salut. Serveis socials
Entitats i serveis d’intervenció sociocomunitària
Entitats i serveis públics de salut

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

98 Polítiques actives d’ocupació Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gremeimpuls S.A. Foment de l'activitat econòmica i 
generació de l'ocupació a Santa 
Coloma de Gramenet, mitjançant 
la promoció, recolzament i 
participació econòmiques i 
socials que contribueixin al 
desenvolupament de l'entorn 
sòcio-econòmic, potenciant 
iniciatives generadores de 
riquesa i ocupació, en general 
tant en el sector de la indústria 
com en el de serveis. 

Tota la població L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per 
aplicar mesures precontractuals 
a petició seva. 

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 
Art. 151 del Reial Decret 
2568/1986, de 28 de novembre, 
pel qual s’aprova el Reglament 
d’organització, funcionament i 
règim jurídic de les entitats locals.

Art. 16, 41 i 43 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.
Article 16 de la Llei 13/2015, de 9 
de juliol, d’ordenació del sistema 
d’ocupació i del Servei Públic 
d’Ocupació.  

Art 140 de la Llei 40/2015 de 1 
de octubre de règim jurídic del 
sector públic
Art. 41 a 49 de la Llei 26/2010, 
del 3 d'agost, de règim jurídic i 
de procediment de les 
administracions públiques de 
Catalunya
Article 36 de la Llei 7/1985, de 2 
d’abril, Reguladora de les Bases 
de Règim Local.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Imatge o veu; 
Número de registre personal; 
Marques físiques; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Llengua materna.      

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Llicències, 
permisos...

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades d’ocupació i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades 
bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; jubilació; Subsidis, 
beneficis

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades relatives a la salut.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions 
administratives
Dades sobre infraccions penals. 

Servei Públic d’Ocupació de Catalunya i oficines de treball.
Àrea Metropolitana de Barcelona. 
Diputació de Barcelona.
Fundació Inform.
Fundació Cecot Innovació.
SEPIE – Servicio Español para la Internalización de la Educación.
Servicio Público de Empleo Estatal.
Departament de Treball, Afers Socials i Families.
Ajuntaments de Badalona i Sant Adrià del Besòs.
Entitats amb les quals Grameimpuls hagi signat un conveni de 
col·laboració.
Empreses, entitats i persones que ofereixin ocupació o acullin 
persones estudiants en pràctiques. (amb consentiment de la 
persona interessada)
Administració tributària (Llei 58/2003, de 17 de desembre, general 
tributària).
Tresoreria de la Seguretat Social (Reial decret legislatiu 8/2015, de 
30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei general de la 
Seguretat Social).
Consorci Administració Oberta de Catalunya, amb el consentiment 
de la persona interessada.
Jutjats i Tribunals i altre participants en possibles processos 
judicials.
Persones que accedeixen a la informació per aplicació del principi 
de publicitat activa previst a la llei de transparència.
Altres casos en que hi hagi una habilitació o obligació legal 
aplicable (com per exemple altres administracions públiques o 
jutjats i tribunals. 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

99 Selecció de llocs de treball Grameimpuls SA
100 Gestió de recursos humans Grameimpuls SA
101 Registre de la jornada laboral Grameimpuls SA
102 Gestió econòmica Grameimpuls SA
103 Casal d’estiu Grameimpuls SA
104 Registre de violacions de seguretat Grameimpuls SA
105 Sol·licitud d’exercici dels drets d’autodeterminació informativa Grameimpuls SA
106 Sol·licitud d’exercici del dret d’accés a la informació pública Grameimpuls SA
107 Bústia ètica Grameimpuls SA
108 Videovigilància Grameimpuls SA
109 Queixes i suggeriments Grameimpuls SA
110 Contactes Grameimpuls SA

ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT



ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT ACTUALITZACIÓ PERMANENT ! ESBORRANY 27/11/2024
REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES

Nom del tractament Responsable del 
tractament

Encarregat de tractament Subencarregat de 
tractament

Finalitat del tractament Servei que gestiona el 
tractament  

Base de legitimació 1 Base de legitimació 2 Base de legitimació 3 Base de legitimació 4 Base de legitimació 5 Base de legitimació 6 Interessats/ades  i 
persones afectades

Tipologia de dades 1 Tipologia de dades 2 Tipologia de dades 3 Tipologia de dades 4 Tipologia de dades 5 Tipologia de dades 6 Tipologia de dades 7 Tipologia de dades 8 Tipologia de dades 9 Tipologia de dades 10 Categories especials de 
dades

Destinataris/es i cessions de dades Transferències 
internacionals

Mesures tècniques i organitzatives de seguretat Terminis de supressió Mes informació i exercici de drets sobre protecció de dades

111 Videovigilància mòbil DPG Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gravació mitjançant la utilització 
de videocàmeres mòbils, 
d’imatges i sons davant  de 
situacions en què es cometin fets 
delictius, o infraccions 
administratives greus o molt 
greus de seguretat ciutadana.

Policia local de Santa Coloma de 
Gramenet, Sant Jordi, 40 , Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 
934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Article 22. Llei Orgànica 4/2015, 
de 30 de març, de protecció de 
la seguretat ciutadana

Article 5. Llei Orgànica 4/1997 de 
4 d’agost, per la que es regula la 
utilització de videocàmeres per 
les Forces i Cossos de seguretat 
en llocs públics

Article 6. Llei orgànica 7/2021 de 
26 de maig, de protecció de 
dades personals tractats per a 
finalitats de prevenció, detecció, 
investigació i enjudiciament 
d’infraccions penals i d’execució 
de sancions penals.

Article 22. Llei orgànica 3/2018, 
de 5 de desembre, de protecció 
de dades personals i garantia 
dels drets digitals (LOPDGDD).

Ciutadania en general que es 
trobi dins de l’àmbit de gravació 
de les videocàmeres mòbils 
d’agents de la Policia local de 
Santa Coloma de Gramenet, en 
actuacions en què es cometin 
fets delictius o infraccions 
administratives greus o molt 
greus de seguretat ciutadana.

Dades de caràcter identificatiu: 
Imatge i veu

No existeix la comunicació de dades personals tret d’aquells casos 
que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable, com poden 
ser cossos de seguretat, jutjats o tribunals). En tot cas, es 
mantindrà un registre dels accessos a aquesta informació, prèvia 
identificació de l’agent de l’autoritat i de l’expedient d’investigació o 
judici de referència, fent constar la informació a la que s’ha donat 
accés.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

112 Bústia canal de persones informants Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar de les comunicacions 
a la bústia de persones 
informants de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet.

Gerència , Plaça de la Vila, 1 , 
,08921- Santa Coloma de 
Gramenet, 

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Article 24. Llei Orgànica 3/2018, 
de 5 de desembre, de Protecció 
de dades personals i garantia 
dels drets digitals

Llei 2/2023, de 20 de febrer, 
reguladora de la protecció de les 
persones que informen sobre 
infraccions normatives i de lluita 
contra la corrupció. 

Persones físiques que envien 
comunicats a la bústia de 
persones informants de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIE; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Imatge o veu; ; Signatura 
electrònica.

. No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

113 Prestacions d’especial urgència (PEEU) Agència Catalana de l'Habitatge Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

114 Mesa d'emergència Agència Catalana de l'Habitatge Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

115 Servei d’informació de deutes d’habitatge (SIDH) Diputació de Barcelona Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

116 Xarxa de Mediació pel Lloguer Social (XMLL) Agència Catalana de l'Habitatge Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

117 Rehabilitació Consorci de l'Habitatge de l'Àrea Metropolitana de BarcelonaAjuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

118 Borsa d’Habitatge Social (BHS) Agència Catalana de l'Habitatge Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

119 Lloguer HPO (Habitatge Protecció Oficial) Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

120 Ajuts lloguer Agència Catalana de l'Habitatge Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

121 Registre de Sol·licitants d’Habitatge Públic (RSHPO) Agència Catalana de l'Habitatge Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

122 Punt d’Assessorament Energètic (PAE) Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

123 Gestió, venda o lloguer d'aparcaments Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

124 Manteniment Parc d’Habitatges, Aparcaments i Locals Gramepark SA
125 Traspassos Ajuntament de Santa Coloma de 

Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

126 Lloguer de locals Gramepark SA
127 Zona Blava Ajuntament de Santa Coloma de 

Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

128 Retirada de vehicles de la via pública Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

129 Aparcaments de rotació Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

130 Gestió de persones treballadores Gramepark SA
131 Processos de selecció Gramepark SA
132 Prevenció de Blanqueig de Capitals Gramepark SA
133 Gestió de licitadors Gramepark SA
134 Expropiacions i acords Ajuntament de Santa Coloma de 

Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gramepark SA

135 Gestió de cita prèvia Gramepark SA
136 Instàncies Gramepark SA
137 Incidències asseguradores Gramepark SA
138 Gestió de proveïdors i clients Gramepark SA
139 Càmeres videovigilància i aparcaments Gramepark SA
140 Serveis informàtics Gramepark SA
141 Conveni amb Dpt. Salut seguiment Covid-19 Departament de Salut de la 

Generalitat de Catalunya. 
Travessera de les Corts, 131, 
08028 Barcelona (edifici 
maternitat), Telf: 932 27 29 00

Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

El tractament consisteix en 
l’accés a dades corresponents a 
persones que tinguin el seu 
domicili al municipi de Santa 
Coloma de Gramenet, per facilitar 
el seguiment de pacients i 
coneixement de cadenes de 
contacte com a mesura per 
millorar l’efectivitat de l’atenció a 
la salut en l’àmbit comunitari de 
l’atenció primària i la gestió 
sanitària de la pandèmia.

Direcció de drets socials, gent 
gran, salut i consum, , 

El tractament és necessari per 
protegir interessos vitals de 
l'interessat o d'una altra persona 
física.

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament.

Article 68 de la Llei 15/1990, de 9 
de juliol, d'ordenació sanitària de 
Catalunya, en el marc del sistema 
sanitari públic de Catalunya

Article 52 de la Llei 18/2009, de 
salut pública, en relació amb 
l’article 66 del Decret legislatiu 
2/2005, de 28 de juliol, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya.

Ciutadania en general. Informació inclosa a tractament 
de Vigilància Epidemiològica de 
Salut Pública, relativa a persones 
que tinguin el seu domicili a 
Santa Coloma de Gramenet. 

Dades relatives a la salut. No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com 
per exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i 
del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de 
verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de 
ser necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de 
supressió Limitació per part de la persona afectada, quedaran 
bloquejades a disposició exclusiva de les administracions públiques i 
autoritats públiques competents per a l’exigència de possibles 
responsabilitats derivades del tractament i pel termini de prescripció 
d’aquestes de conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot 
cas el que estableix la normativa  seguint les directrius de les taules 
d'avaluació documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i 
Tria Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal 
demanar cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de 
Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè 
podrà dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una 
reclamació. Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

ESBORRANY PENDENT D'APROVACIÓ PER L'ÒRGAN COMPETENT


