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PLA D'ACCIO MUNICIPAL

El PAM 2024-2027:

per un present i un futur
de progrés i d'il-lusions
compartides

En el Ple Municipal del 28 d’octubre vam aprovar de manera inicial
el Pla d’Accié Municipal (PAM), que és aquest document on deta-
llem les mesures i projectes que executarem durant els anys 2024-
2027, partint dels reptes i prioritats que han estat consensuades
amb la ciutadania, entitats locals de diferents ambits, associacions
veinals, col-lectius i persones que, a titol individual, han volgut im-
plicar-se en I'elaboracié d'aquest important full de ruta per a la nos-
tra ciutat. El PAM suposa un ferm compromis de I'equip de govern
amb la ciutadania, per fer avancar i consolidar la Santa Coloma de
progrés i benestar, en la que viure i conviure, i de la que sentir-nos
orgulloses i orgullosos.

Santa Coloma no s'entén sense la implicacidé de la seva ciutadania
en les millores i canvis materialitzats. Les lluites i reivindicacions
conjuntes al llarg de les décades que ens han precedit, a través dels
moviments veinals i associatius, han estat el motor d’'aquesta evi-
dent transformacid i millores en ambits com I'atencid social i ciuta-
dana, la qualitat de 'espai public, I'educacid, 'impuls de 'economia
local i 'emprenedoria, la mobilitat sostenible i la seguretat, entre
altres ambits d'actuacioé. Alhora, des de I'equip de govern, treballant
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a peu de carrer i copsant el dia a dia dels barris, des de l'escolta ac-
tiva i la proximitat. Sens dubte ens ha ajudat a donar resposta a les
necessitats reals i en tot alld que contribueix a millorar la vida de la
ciutadania. Per aix0, en un nou exercici de transparéencia i bon go-
vern, volem compartir amb totes i tots vosaltres aguest nou pacte
ciutada, que ha estat fruit d'un procés de debat i de critica cons-
tructiva, i que ens ha de servir per fer avangar, encara més, la nostra
ciutat. Tenim molts reptes al davant i alhora oportunitats que hem
d’aprofitar per fer que Santa Coloma sigui una ciutat més resilient,
saludable, eficient i inclusiva, posant sempre en el centre les perso-
nes.

Podreu veure en aquest document del PAM que compatim amb
vosaltres, que les 447 accions proposades s'emmarquen en sis ei-
xos d'actuacid i 77 objectius, amb la voluntat de donar resposta, de
manera integral, focalitzada i detallada a tot alld que Santa Colo-
ma requereix. Aquests sis eixos d'actuacié -per a la ‘Reduccid de
les Desigualtats’, per una ‘Educacié de Qualitat’, per la ‘Igualtat de
Generei Ciutat Plural’, ‘per I'’Accié Climatica’, per promoure ‘Ciutats i
Comunitats Sostenibles' i ‘Aliances per assolir els Objectius- els hem
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Sessio de treball de I'alcaldessa amb els i les
professionals de 'Educacio



El PAM es basa en els ODS i es coordina amb
instruments estrategics com '’Agenda Urbana
de Santa Coloma de Gramenet.

alineat amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i
I'Agenda 2030 de les Nacions Unides, i alhora amb un instrument
cabdal de planificacié local, lTAgenda Urbana, amb els que conjun-
tament contribuirem a garantir i promoure la igualtat d'oportuni-
tats i els drets dels colomencs i les colomenques.

En aguest PAM recollim accions per treballar en favor de les fami-
lies; perqué la gent gran tingui qualitat de vida i autonomia; per
la millora de les instal-lacions educatives; la lluita contra I'abando-
nament escolar; un oci en valors per a infants i joves; una igualtat
plena de géneres i I'erradicacioé de la violéncia masclista. També in-
cidim en mesures per garantir una ciutat més sostenible i saluda-
ble mediambientalment; uns carrers ordenats, ben estructurats i
nets; el dret a I'habitatge i un nou model energétic; fomentar totes
les oportunitats professionals i d'emprenedoria possibles; tenir una
ciutat encara més segura, més civica i més solidaria, i un ajunta-
ment més proper a la ciutadania.

Per a I'elaboracié conjunta del PAM, hem utilitzat tecniques d'in-
novacioé social de debat, brainstorming i de recollida de propostes,
gue han estat claus per als bons resultats obtinguts en aquest pro-
cés participatiu que vam iniciar el gener del 2024 i que ara arriba el
seu moment cabdal,amb el proxim Forum Ciutada. Sera el segUent
pas per definir, entre altres, les prioritats d’execucié dels reptesii les
oportunitats que inclou aquest important full de ruta i que anirem
desplegant al llarg d’aquest mandat entre totes i tots.

L'Ajuntament de Santa Coloma s’ha convertit en referent en Partici-
pacié Ciutadana a Catalunya, prova d'aix0 és que tots els PAM's, des
de 2015 fins ara, han rebut mencions i reconeixements de prestigio-
ses institucions com la Federacié de Municipis de Catalunya (FMCQC)
i la Fundacid Pi i Sunyer, entre altres. | aixd es deu, no només a les
eines d'innovacioé social impulsades, sind a la bona resposta i impli-
cacid de la ciutadania. En aguesta ocasid, el procés del PAM 2024-
2027 ha rebut més de 5.600 participacions, hem recollit unes 1.430



propostes de la ciutadania colomenca i 533 persones han participat
en els diferents grups de treball protagonitzats per entitats refe-
rents en cada ambit d’actuacié. Vull destacar i agrair, especialment,
I'alta participacié de les entitats veinals, de les relacionades amb
I'ambit social i de les persones amb discapacitat, de les associacions
de dones, del mén educatiu i de la cultura local. Sense la vostra im-
plicacié aquest PAM no hauria estat possible!

Alhora vull agrair als grups municipals participants, a I'equip direc-
tiu i técnic de 'Ajuntament, a tots els treballadors i treballadores
municipals, i als regidors i regidores de la corporacié que, amb la
vostra vocacio de servei i treball diari incansable, contribuiu, des de
la vostra parcel-la, a que aquesta ciutat sigui tot un referent en par-
ticipacid, i en I'atencid i resposta als problemes reals dels colomencs
i les colomenques.

A totes i tots vosaltres, a totes les persones que heu fet possible
aguest PAM, i a les que voleu millorar Santa Coloma, us encoratjo
a unir-vos en aquest viatge conjunt per a seguir construint un pre-
sent i un futur de progrés, benestar i d'il-lusions compartides!

Carpa de recollida de propostes al
parc Europa.






EL PAM, UN PAS MES EN UNA CIUTAT

COMPROMESA AMB L’AGENDA 2030




Carlos Illlan
Expert en localitzacio
Agenda 2030

ISGlobal s,

La creixent importancia
de I'ambit local en
I’Agenda 2030 i els ODS

Des de la seva aprovacio en 2015, 'Agenda 2030 ha ressaltat el paper
clau dels municipis en els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS). Encara que universals, han d'adaptar-se a cada realitat local,
perque és agqui on es posen en marxa les politiques publiques més
proximes a les necessitats de les persones. Un exemple de la impor-
tancia de I'ambit local en I'Agenda 2030 és el creixent lideratge de
ciutats i territoris en el Forum Politic d'Alt Nivell sobre Desenvolupa-
ment Sostenible celebrat cada any en la seu de les Nacions Unides.
Cada any, més ciutats desenvolupen plans estrategics alineats amb
I'Agenda 2030, demostrant el seu compromis amb un futur sos-
tenible. En el cas de Santa Coloma, tal com va océrrer amb el Pla
d'Accié Municipal (PAM) 2020-2023, I'Ajuntament ha alineat el PAM
2024-2027 amb els ODS i les seves fites especifiques. Aquest procés
permet consolidar algunes de les dinamiques clau que la ciutat duu
a terme des de fa anys. Per exemple, millorar I'adequacio de les ac-
cions de I'Ajuntament als objectius de sostenibilitat mediambiental,
social i econdmica de la ciutat; reforcar les aliances amb els agents
socials i economics de Santa Coloma; fomentar la participacio ciuta-
dana a través dels espais ja existents; i complir amb els objectius de
transparéncia i bon govern. En definitiva, el procés d'alineament
del PAM amb els ODS representa una excel-lent oportunitat per-
qué Santa Coloma continui avangant a bon pas en el model de
ciutat que lluita contra les desigualtats i que cuida de les persones i
del medi ambient des del dialeg, I'escolta activa i la corresponsabili-
tat ciutadana.



Una lectura del PAM 2024-2027 des dels ODS

El Pla d'Accidé Municipal per al periode 2024-2027 s'organitza en 6
eixos que inclouen 77 objectius i 447 accions. Aguestes accions sén
el resultat d'un procés de planificacid en el qual ha participat activa-
ment la societat civil de Santa Coloma. A més, estan alineades amb
16 dels17 ODS - 'ODS 14 sobre la vida submarina no aplica en aquest
cas per raons evidents — i amb 75 fites especifiques dels ODS. En
aquest sentit el PAM ha aconseguit una amplia cobertura dels ODS
i les seves fites: gairebé tots els ODS es veuen impactats per les ac-
cions del PAM, a través de les 75 fites a les quals contribueixen. Aixo
significa que el 70% de les 108 fites dels ODS, que son realment apli-
cables en un entorn urba, estan sent abordades pel PAM, d'un total
de 169 fites que proposa I'ONU en el seu marc de resultats. Els ODS
amb major nombre de fites impactades per les accions del PAM sén
I'ODS 4 sobre Educacié de qualitat, seguit de 'ODS 5 sobre Igualtat
de genere i lluita contra la violeéncia masclista, 'ODS 11 sobre Ciutats
sostenibles, 'ODS 12 sobre Produccid i consum responsables i 'ODS
15 sobre Vida d'ecosistemes terrestres.

La primera conclusid destacada de l'analisi d'alineament de les
accions del PAM amb els ODS és la prioritzacid d'arees clau per al
desenvolupament sostenible de la ciutat, destacant la seva contri-
bucid significativa a cinc ODS quant al nombre d'accions previstes.
Aquests inclouen la creacid de Ciutats sostenibles (ODS 11), la pro-
mocio d'institucions solides i transparents (ODS 16), la Reduccio de
les desigualtats (ODS 10), el foment de treball decent i creixement
economic (ODS 8) i, la millora de la qualitat educativa (ODS 4).
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Algunes propostes ciutadanes recollides en el
“totem de les idees” del procés participatiu.



Acte de presentacic del procés participatiu al
gener del 2024
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Aguest enfocament demostra el compromis del PAM amb el benes-
tar social, I'equitat i el desenvolupament econdmic, mentre impulsa
un model urba més inclusiu i sostenible.

Pel que fa a I'ODS 11 sobre ciutats sostenibles, el PAM aposta per una
urbanitzacié inclusiva que garanteixi I'accés a habitatges i serveis
basics adequats, a més de zones verdes i espais publics segurs, aixi
com per la mobilitat sostenible. Alguns exemples de les 73 accions
directes que incideixen en les fites d'aquest ODS son la finalitzacio
de la urbanitzacioé del passeig Fluvial del Besos i el carril bici me-
tropolita "Bicivia" 8 paral-lel al riu, el Pla de Regeneracio Integral Eix
Bruc, amb la construccio d'habitatges nous, nous equipaments i la
urbanitzacié de I'espai public, o la Nova Llei de Barris a la Serra d'en
Mena, que inclou actuacions integrals de regeneracié urbana, so-
cial i economica, habitatge, equipaments i espai public.
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El PAM també esta compromeés amb la millo-
ra dels serveis publics, buscant que siguin
més eficients i accessibles per a tots i to-
tes, i que la presa de decisions sigui més
inclusiva, participativa i representativa, res-
ponent aixi a les necessitats de la ciutadania.
Aquests principis estan plenament alineats
amb I'ODS 16, que promou institucions justes i
transparents. Per a aconseguir-ho, s'han inclos
72 accions directes que facilitin, entre altres, la
relacié entre I'Ajuntament i la ciutadania, opti-
mitzant els processos i personalitzant I'atencio
segons les necessitats de cada persona. Al-
guns exemples d'aguestes millores inclouen la
creacio del Codi Etic Municipal, la consolidacié
del segell Infoparticipa, que garanteix la qua-
litat i transparéncia del web de I'Ajuntament,
i la continuacio del projecte Pompeu Lab, el
laboratori d'innovacié social i noves tecnigques
participatives per a centralitzar els processos de participacid ciuta-
dana.

Un principi transversal als 6 eixos del PAM és la inclusié social,
economica i politica de totes les persones, independentment de
la seva edat, sexe, discapacitat, raca o etnia. Aquest principi, vinculat
a les fites de 'ODS 10 sobre reduccid de les desigualtats, esta forta-
ment marcat en el PAM, que desplegara politiques actives a través
de 46 accions directes que incorporin el model intercultural en la
gestié de la diversitat i la convivencia a la ciutat, a més d'accions
per a reduir les barreres economiques d'accés a les activitats extraes-
colars,ampliar la xarxa de guarderies o sensibilitzar a les noves gene-
racions sobre les desigualtats, entre altres.

El periode post-COVID-19 va posar de manifest la necessitat de re-
forgar politiques que donin suport a les activitats productives, la
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A través de la butlleta de participacio,
la ciutadania deixava les eves propostes
per al PAM. Se’'n van recollir 1.430.

creacio de llocs de treball decents, I'emprenedoria, la creativitat i la
innovacio, tots vinculats a 'ODS 8 sobre treball decenti el creixement
economic. El PAM inclou 42 accions directes encaminades a acon-
seguir l'ocupaciod plena i productiva i el treball decent per a totes les
donesiels homes, inclosos els joves i les persones amb discapacitat,
com el nou “Pacte per I'Ocupacid” de Santa Coloma de Gramenet,
l'acompanyament per a la creacié d'empreses, o la millora dels es-
pais d'allotjament empresarial (vivers d'empreses) inclos l'espai de
coworking de La CIBA.

L'Ajuntament reconeix que I'Educacié de qualitat (ODS 4) és clau
per a la igualtat d'oportunitats i el desenvolupament dels veins i
veines de Santa Coloma. Amb el PAM 2024-27, la ciutat continuara
impulsant un model educatiu inclusiu i de qualitat, tant en I'am-
bit escolar com ciutada. EI PAM cerca, a través de 49 accions espe-
cifiques, assegurar que tots els nens i nenes accedeixin a serveis
d'atencid primaria i educacié preescolar de qualitat, consolidant
Bressolgramenet com a empresa publica de guarderies i reforcant
I'Estrategia Local contra I'Abandonament Escolar. També es treba-
llara per a garantir I'accés igualitari a la formacioé técnica, professio-
nal i universitaria, amb accions com la creacid¢ de noves places de
Formacioé Professional Dual a I'Ajuntament i empreses municipals, i
fomentar que més estudiants locals es matriculin en les universitats
de la ciutat.

Finalment, és important destacar el compromis de la ciutat amb
la Igualtat de génere i la lluita contra la violéncia masclista (ODS
5), aixi com amb les Aliances per a aconseguir els objectius del PAM
(ODS17). Quant a 'ODS 5, el PAM inclou 34 accions especifiques per
a eliminar qualsevol forma de violencia contra dones i nenes, tant en
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I'ambit public com privat, amb iniciatives com el model d'atencié a
victimes de violéncia masclista de La CIBA, o els tallers en escoles i
instituts per a prevenir l'assetjament LGTBI-fobic. A més, s'impulsara
la participacio de les dones i la igualtat d'oportunitats, per exemple,
promovent que més professionals formin part de les decisions en el
teixit comercial i empresarial de la ciutat, a través de Grameimpuls.
Quant a 'ODS 17, Santa Coloma inclou 29 accions concretes per a
continuar construint aliances amb les associacions locals per a acon-
seguir els ODS, participant també en forums i espais d'intercanvi
d'experiéncies sobre I'Agenda 2030.

Conclusié

El PAM 2024-2027 de Santa Coloma reflecteix, una vegada més,
el seu fort compromis amb el desenvolupament sostenible i la
millora de la qualitat de vida dels colomencs i colomenqgues,
responent a les seves necessitats actuals, i projectant una visio
de futur en la qual el desenvolupament sostenible, I'equitat |
la participacio ciutadana continuin sent pilars fonamentals. A
través de la seva alineacio amb els ODS i les seves fites respec-
tives, el Pla reafirma el compromis del municipi amb la creacio
d'un entorn més just, inclusiu i prosper per a tots els colomencs
i colomenques.
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Sis eixos per a una ciutat d’oportunitats,
sostenible i de progrés

El Pla d’accié Municipal: les xifres Distribucié de les accions del PAM per eix

Reduccioé de 82
les Desigualtats .
Accions

Objectius del PAM

Educacioé
de Qualitat

Accions del PAM

Igualtat de Génere
i Ciutat Plural

Accions proposades

per la ciutadania Accié
4 Climatica

Ciutats i Comunitats
Sostenibles

Aliances per a assolir 69
els Objectius .
Accions



REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS

Les icones ODS corresponen als objectius generals del PAM. Els ODS corresponents a cada accio concreta es presenten a la taula del final del capitol.

MILLORES EN L'ATENCIO A LES PERSONES USUARIES

Objectiu num. 1:
Redissenyar equipaments d’atencié social.

Accions concretes:

1.a. Promoure I'adequacié dels equipaments de serveis d’atencié a la infancia i les families
per poder garantir la qualitat en la prestacid de serveis.

1.b. Obrir una Oficina Central per a la informacid i tramitacié de prestacionsisuport en defensa
i contribucio a la garantia d'ingressos.

Objectiu num. 2:
Promoure iniciatives d’E-Administracié enfocades a les politiques socials.

Accions concretes:
2.a. En el marc de la nova App de ciutat, introduir un nou espai electronic amb una base de
dades de recursos, dispositius i programes (mapa de recursos publics comunitaris).

Accions proposades per la ciutadania:

2.b. Augmentar els tipus i les categories de productes que poden comprar les persones
gue reben ajuts socials (grama), sempre que compleixin amb el llistat de productes
del Reglament de la Generalitat.

2.c. Continuar organitzant, en collaboracid amb les entitats, centres oberts i altres
institucions, xerrades de sensibilitzacié per conscienciar les noves generacions
sobre les desigualtats.

2.d. Prolongar la durada del programa VESTAL

2.e. Reforcar i continuar ampliant les dades de I’Observatori de Vulnerabilitat Social de
Santa Coloma.

1 Projecte d'acompanyament a dones amb infants a carrec i en situacio de sensellarisme al Besos.
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ATENCIO A LES FAMILIES

Objectiu num. 3:
Implantar accions especifiques per millorar I'atencié a les families.

Accions concretes:

3.a. Adaptar-se a les noves demandes creixents per garantir la qualitat i el temps d’atencié
a les families.

3.b. Estudiar la creacié d'un canal d’atencié telematic especific per a families per contactar
amb els i les professionals de referencia.

3.c. Crear i/o ampliar els recursos per atendre i donar suport a |a infancia i les families i, en
especial, prevenir situacions de risc social.

3.d. Seguir desenvolupant sistemes de coordinacié i d’intervencié en casos multicausals i
multifactorials.

3.e. Repensar una nova organitzacié del model d’atencié social, distribuint les carregues de
treball dels i les professionals que atenen les families.

3.f. Reforcar el sistema de beques per al foment de la practica esportiva per als i les menors
de families en situacié de vulnerabilitat.

Accions proposades per la ciutadania:
3.9. Estudiar la possibilitat que els equipaments publics municipals puguin posar a
disposicid de les usuaries que ho necessitin espais d’'intimitat per a la lactancia.

INFANTS | JOVES EN SITUACIO DE RISC

Objectiu num. 4:
Enfortir el treball en xarxa incorporant eines i estratégies per millorar la vida dels infants
en situacié de risc.

Accions concretes:

4.a.Juntament amb el Servei d'Infancia i Joventut Municipal, millorar i ampliar la xarxa
d’equipaments 0-18 anys on promourem especificament espais infantils i familiars
accessibles i inclusius per acollir els infants i les seves families i orientar-los i fer-los suport
en els processos de crianca.
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Accions proposades per la ciutadania:

4.b. Crear un equip d'Infancia dins dels Serveis Socials municipals per a la interlocucié
amb els centres docents i amb I'alumnat i, per a la revisié del Protocol d’actuacié
en situacié de risc i maltractament infantil i adolescent de Santa Coloma de
Gramenet.

ATENCIO | PROTECCIO DE LA GENT GRAN

Objectiu num. 5:
Implantar i dissenyar plans i accions que millorin el benestar de la gent gran.

Accions concretes:

5.a. Treballar amb la Generalitat per al compliment de I'acord del Parlament de Catalunya de
construir la 2a residéncia publica.

5.b. Avancar amb la Generalitat de Catalunya en la dotacié d’'un centre de dia per a cadascun
dels districtes de la ciutat en els proxims 8 anys.

5.c. Treballar per complementar els serveis que faciliten la permanéncia, el major temps
possible, de les persones grans ifo amb dependéncia a la seva llar.

5.d. Treballar amb la Diputacio de Barcelona per complementar la teleassisténcia avancada
incorporant millores tecnologiques complementaries a I'atencié domiciliaria.

5.e. Promoure un pacte de ciutat per combatre la soledat no volguda dels veins i veines,
incorporant antenes de deteccié i xarxes comunitaries de cures i suport.

5.f. Assentar les bases del Pla “Ciutat de les cures, Santa Coloma et cuida” amb espais
d'innovacid social per millorar la qualitat de vida de les persones grans o amb dependéncia,
parant atencié a les persones cuidadores i establint xarxes comunitaries com “Santa
Coloma cuida”.

Accions proposades per la ciutadania:
5.g. Continuar fonentant el respecte vers les persones grans.
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Objectiu num. 6:
Fomentar iniciatives per a la “gent gran activa i motivada”.

Accions concretes:

6.a. Crear |la targeta de la gent gran amb serveis i beneficis a la ciutat.

6.b. Crear un centre d'atencié integral a la gent gran que inclogui la informacid i
assessorament sobre els recursos existents per a aquest collectiu (serveis, activitats,
etc.) aixi com informacié i acompanyament en els seus tramits digitals (amb bancs,

administracions, etc.).

Accions proposades per la ciutadania:

6.c. Posar a disposicié de les persones grans un centre d’atencié per fer tramits
(finestreta gent gran a 'OIAC i als EBAS). Complement de I'accid 6.b.

6.d. Incrementar les accions contra I'edadisme (campanyes especifigues, intervencio
davant de banca, salut, etc)).

POLITIQUES PER A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

Objectiu num. 7:
Millorar la vida de les persones amb discapacitat de la ciutat.

Accions concretes:

7.a. Realitzar un desenvolupament i seguiment coordinat del Pla d’Accessibilitat Universal.

7.b. Continuar organitzant accions de sensibilitzacié amb relaci®é a les persones amb
discapacitat.

7.c. Organitzar, fomentar i collaborar en activitats culturals, esportives i d'oci accessibles i
inclusives, i sensibilitzar les entitats promotores d'activitats per tal que agquestes siguin
més inclusives.

Accions proposades per la ciutadania:
7.d. Estudiar la possibilitat de crear un mapa/ llistat que puguin consultar les persones
amb discapacitat per tal de tenir identificats espais publics, restauracié, botigues

accessibles, etc.
7.e. Reforcar els mecanismes per a la igualtat de dones amb discapacitat (que les

politiques municipals sobre discapacitat es desenvolupin amb perspectiva de
genere).
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SALUT | QUALITAT DE VIDA

Objectiu num. 8:
Fer un seguiment de la qualitat dels serveis i recursos d'altres nivells de I'administracié.

Accions concretes:

8.a. Mantenir i ampliar la interlocucié de I'Ajuntament amb el Departament de Salut i el
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, tant bilateralment com en
els organs de participacio.

8.b. Continuar reivindicant nous serveis i recursos en el camp de la salut i daltres
administracions segons les diferents competéncies.

8.c. Monitoritzar els indicadors assistencials, llistes d'espera, graus de satisfaccié, etc. dels
diferents proveidors de salut a la ciutat.

Objectiu num. 9:
Impulsar programes de benestar emocional i salut mental.

Accions concretes:

9.a. Demanar I'augment de professionals, recursos i ampliacié d’horaris per a I'atencié de
la salut mental (CSMA, CAEM, CSMIJ?).

9.b. Lluitar per la creacid de més places sociosanitaries per a persones amb malalties
mentals.

9.c. Sensibilitzar i prevenir els usos abusius de les pantalles a la infancia i I'adolescéncia, aixi
com de les socioaddiccions (alcohol, drogues, joc, etc.).

Accions proposades per la ciutadania:

9.d. Crear un mapa de recursos per a la salut mental i benestar emocional.

9.e. Reforcar les campanyes per lluitar contra els estereotips negatius sobre salut
mental.

2 CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults; CAEM: Centre Assistencial Emili Mira; CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil.
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Objectiu num. 10:
Reforcar les accions per a infants i joves en situacié de vulnerabilitat en I'ambit educatiu
i emocional.

Accions concretes:

10.a. Desenvolupar dins del Pla Local de Salut, un capitol especific per a la prevencié de
problemes de salut mental i suicidi.

10.b. Generar punts mobils del Programa de Benestar Emocional i Addiccions, itineraris en
espais infantils i juvenils de la ciutat en coordinacié amb els Serveis Educatius municipals.

10.c. Ampliar el programa “Emociona’t” per promoure el benestar emocional entre infants i
joves en coordinacid amb els Serveis Educatius municipals.

Accions proposades per la ciutadania:

10.d. Continuar organitzant accions, jornades, etc. sobre salut mental de joves
i infants, enfocades a les noves addiccions i al possible rol negatiu de les xarxes
socials (situacions de violencia sexual, assetjament, etc.).

APARTAT: DRET A LA CULTURA

Objectiu nim. 11:
Promocionar i augmentar la cultura com un bé accessible per a tots els ciutadans i
ciutadanes.

Accions concretes:

T1.a. Consolidar i potenciar els programes de fidelitzacié d’equipaments d’arts escéniques
i musicals, incidint en les politiques de preus populars, descomptes i oferta gratuita.

11.b. Treballar per ampliar 'abast del programa d’accés gratuit a la cultura, dirigit als joves:
Cultura18.

Tl.c. Continuar ampliant el BesArt, The River Museum.

11.d. Un cop finalitzada la fase 2 del parc de Can Zam, tornar a promoure l'acolliment de
festivals, musicals i esdeveniments de referéncia nacional i internacional.

Tl.e. Collaborar en el pla d'usos del futur Complex de Can Zam perqué aculli, en fases
posteriors de construccio, iniciatives culturals a més de les esportives.

11.f. Continuarimpulsant, en collaboracid amb els Serveis Territorials municipals, accessibilitat
en els equipaments.

1.g. Establir una Taula Intercultural que faciliti I'engranatge i la contribucié de tots els
collectius (nouvinguts també) a les programacions culturals de la ciutat.
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Objectiu num. 12:
Promoure el talent local.

Accions concretes:

12.a.

12.b.

12.c.
12.d.

12.e.

Crear una Taula de Treball de les Arts Visuals amb la participacio del collectiu dels i les
artistes de les arts plastiques de la ciutat.

Posar a disposicid dels i les artistes musicals de la ciutat espais a la via publica per a la
seva expressio.

Facilitar les intervencions artistiques dels i les artistes de Santa Coloma al BesArt.
Posar en marxa nous espais d'expressioé del tipus “murs oberts” que complementin el ja
existent a l'avinguda Francesc Macia.

Posar en marxa, al Centre d'’Art Contemporani Can Sisteré, un programa d’activitats
dirigides al public en edat escolar en coordinacié amb els Serveis Educatius municipals.

12.f. Avancar en el projecte educatiu de I'escola de musica facilitant I'accés de I'alumnat i

A

oferint una formacié de qualitat.

ccions proposades per la ciutadania:

12.g. Oferir un espai (a Can Franguesa) on els musics puguin assajar dues hores a la

setmana.

12.h. Estudiar I'obertura d'un espai gratuit de creacié digital per a illustradors/es,

maqguetadors/es, pintors/es i artistes digitals colomencs i colomenqgues on es doni
la possibilitat d'obrir un Nnou mMmercat de difusid de nous i antics artistes, amb la
collaboracio del Centre Ramon Berenguer.

12.i. Estudiar la possible celebracié d’'una Festa de la Cultura que sigui multidisciplinar

i gue suposi un espai de generacio de sinergies entre artistes.
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MEMORIA HISTORICA | ESPAIS DE MEMORIA

Objectiu num. 13:
Continuar lluitant per la preservacié de la memoria historica i la prevencié contra els
totalitarismes.

Accions concretes:

13.a. Reforcar el Programa d’Activitats de Memoria Historica.

13.b. Continuar identificant i significant els espais i elements de la ciutat relacionats amb la
memoria historica.

13.c. Continuar recuperant la memaoria historica dels collectius de la nostra ciutat que van patir
repressio feixista, com ara les dones i les persones LGTBI® de |la ciutat, en collaboracié
amb els departaments municipals corresponents.

13.d. Treballar amb els instituts de la ciutat la importancia de |la recuperacié i coneixement
de les activitats relacionades amb la memaria historica.

Accions proposades per la ciutadania:

13.e. Valorar la possibilitat d'oferir a les escoles i instituts, espais de coneixement sobre
el moviment obrer en el marc de la memoria historica a través d'accions liderades per
professionals del sindicalisme.

3 LGTBI: Lesbianes, Gais, Transsexuals, Bisexuals i Intersexuals.
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DRET AL MOVIMENT: ESPORT

Objectiu num. 14:
L'esport com a element de cohesié social.

Accions concretes:
14.a. Impulsar els esports electronics mitjancant la celebracié a Santa Coloma de Cramenet de

competicions i esdeveniments d'eSports.

Objectiu num. 15:
Millorar les instal-lacions i els usos dels equipaments esportius de la ciutat.

Accions concretes:
15.a. Avancar en els procediments destinats a facilitar I'Us dels equipaments esportius
municipals per part de les entitats i clubs de la ciutat.
15.b. Desplegar el pla de xarxes wifi a les instal-lacions esportives de la ciutat que ho permetin.
15.c. Participar,amb els Serveis Territorials municipals, en la definicid d'un equipament esportiu
polivalent a Can Zam, en les fases posteriors a la construccié de I'equipament base.
15.d. Obrir els patis dels centres educatius, en coordinaci® amb els Serveis Educatius
municipals, per al seu Us especific per a la practica esportiva fora de I'horari lectiu.

15.e. Treballar en coordinacid amb els Serveis Territorials municipals per aprofundir en la tasca
acomplerta fins ara en matéria d'accessibilitat als equipaments esportius.

15.f. En el marc de I’habilitacié d’espais municipals com a refugis climatics, dur a terme
la installacid progressiva de proteccions contra les inclemeéncies del temps (cobertes,
reduccio de goteres, etc.) en coordinacid amb els Serveis Territorials municipals.

Accions proposades per la ciutadania:

15.g. Continuar posant progressivament desfibrilladors a totes les installacions

esportives.

15.h. Finalitzar I'informe de reforma del pavellé Juan del Moral demanat a 'AMB.

15.i. Adaptar les futures installacions i equipaments esportius per a nens i nenes. Hi
ha esportsiinstallacions que es fan pensant en gent adulta i no estan gens adaptats
als infants, per exemple els lavabos.

15.j. Estudiar en fases posteriors del futur poliesportiu de Can Zam una part dedicada a
I'escalada monitoritzada.
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ESPORTS | VALORS

Objectiu num. 16:
Fomentar la practica de I'esport i dels valors esportius.

Accions concretes:

16.a. Promoure la practica de l'esport femenf aixi com la participacié de les dones en les
estructures de presa de decisions en el si dels clubs.

16.b. Continuar incrementant el suport a les disciplines esportives considerades minoritaries.

16.c. Potenciar la celebracid d'activitats de referéncia en I'ambit esportiu: campionats, curses
populars, etc. gue fomentin els valors esportius i del civisme.

16.d. Continuar fomentant la practica de l'esport per part del public jove entre els sectors de la
poblacidé amb rendes més baixes mitjancant el programa Joventut Esportiva, Societat
Activa.

16.e. Promoure la practica de I'esport en collectius LGTBI des de |'Optica de la inclusid.

16.f. Continuar promovent la practica de l'esport entre les persones amb discapacitat,

fomentant la inclusio social a través de la practica esportiva.
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EIX 2

EDUCACIO DE QUALITAT

Les icones ODS corresponen als objectius generals del PAM. Els ODS corresponents a cada accio concreta es presenten a la taula del final del capitol.

IGUALTAT D'’OPORTUNITATS 0-16

Objectiu num. 17:
Reforcar les oportunitats d’educacié en la primera infancia.

Accions concretes:

17.a. Consolidar Bressolgramenet com a empresa publica de gestid directa de les escoles
bressol municipals.

17.b. Reduir les barreres economiques d’accés a les escoles bressol municipals.

17.c. Elaborar el programa funcional de dues noves escoles bressol municipals.

17.d. Desenvolupar el projecte Hola Nadé com un pla per acollir i donar suport a les families
amb nadons per a la crianca integral en aquesta primera etapa de la vida dels seus fills/es.

17.e. Millorar |a formacié del personal de les escoles bressol municipals en I'ambit de la
inclusio.

Accions proposades per la ciutadania:

17.f. Reforcar la coordinacié amb professionals pediatricsiles escoles per tal que existeixi
una millor informacié sobre els nens i nenes amb necessitats especifiques en ¢
moment de la seva escolaritzacio.
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Objectiu num. 18:
Augmentar I'excelléncia educativa a la ciutat de Santa Coloma de Gramenet.

Accions concretes:

18.a. Reforcar I'Estratégia Local contra I’'Abandonament Escolar Prematur i consolidar un
ecosistema educador que promogui les oportunitats educatives.

18.b. Estudiar la implementacié del Lab Educacidé, un espai per posar en practica la ciencia i
la tecnologia entre els nens i nenes.

18.c. Impulsar els treballs de cara a la creacido del Campus Talent Grama, un programa per
reconeixer, formar i desenvolupar el talent, impulsar la motivacié i fomentar les relacions
igualitaries entre els nens i nenes i el jovent de la ciutat.

18.d. Acordar canals de comunicacié estables amb la comunitat educativa per incentivar la
investigacio local entre |la poblacid infantil i jove.

18.e. Intensificar les accions del Programa Santa Coloma Orienta per tal que els i les joves
puguin construir el seu itinerari formatiu segons els seus interessos i Motivacions.

18.f. Promoure NODES, una plataforma de suport a la tasca de les AFAs i les AMPAs.

18.g9. Impulsar una nova edicié del Programa “Empatitzem, repensem els patis escolars”,
per adaptar-los a les noves realitats climatiques i educatives, en coordinacié amb els
Serveis Territorials municipals.

18.h. Crear mecanismes per a la prevencié de les violéncies i per fomentar entorns protectors
davant de situacions de risc, assetjament escolar o cyberbullying.

Accions proposades per la ciutadania:

18.i. Coordinar un programa amb les escolesiinstituts per fer visites i sortides practiques
a entitats de la ciutat, equipaments municipals i empreses municipals: Fundacio
Tallers, llars d'avis, centres de dia, horts urbans, Veu Animal, La CIBA, etc.

18.j. Incloure en la Fira Orienta empreses on els joves puguin deixar CV per a treballs
parcials (crear una xarxa de negocis que busquin treballadors/es dirigits a que tinguin
una primera presa de contacte amb les empreses).

18.k. Elaborar un manual d’acollida per a persones que passen a integrar-se o a
constituir una AFA (s'entén una publicacio més enlla del suport que donara NODES).

28

LY

13

() (X

16

17



Objectiu num. 19:
Educacié +16: garantir oportunitats a '’ensenyament postobligatori.

Accions concretes:

19.a. Impulsar la Comissié de la Formacié Postobligatoria on participin tots els agents
educatius de la ciutat per millorar l'oferta puUblica local formativa, establint aliances amb
el teixit productiu.

19.b. Estudiar la creacié de noves places de Formacié Professional Dual a ’Ajuntament i a
les empreses municipals, en coordinacidé amb aquestes, per donar oportunitats als i les
joves del municipi.

19.c. Promocionar les beques municipals en estudis de batxillerat i Formacié Professional
cobrint la matricula i el transport, per reduir I'abandonament escolar prematur.

Accions proposades per la ciutadania:
19.d. Reforcar la comunicacié entre I’Ajuntament i els i les professionals de la ciutat
que treballen en I'entorn educatiu. Recuperar les taules de treball periodiques (o similar).

Objectiu num. 20:
Promoure la coeducacio.

Accions concretes:
20.a. Treballar en collaboracié amb La CIBA per educar en igualtat i prevenir totes les formes
de violéncia masclista en infants i joves.
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APARTAT: EQUIPAMENTS EDUCATIUS

Objectiu num. 21:
Rehabilitar o construir nous equipaments educatius que contribueixin a un millor nivell
educatiu: escoles verdes, digitals i intelligents.

Accions concretes:

21.a. Posar en marxa el pla de xoc de rehabilitacié i manteniment de les escoles de Santa
Coloma de Gramenet en coordinacio amb els Serveis Territorials municipals, mitjancant el
model de cofinancament amb la Generalitat.

21.b. Dotar els centres educatius de noves oportunitats de digitalitzacié, incrementant els
projectes Smart Classroom (espais innovadors per a la transformacio pedagogica), i el
programa School Lab de fabricacio digital.

21.c. Transformar els entorns dels edificis escolars per fer-los segurs i civics, per tal que les
escoles tinguin un paper central als nostres barris i representin també fisicament el valor
gue tenen per a tot el veinat.

21.d. Ampliar la Xarxa de Camins Escolars de la ciutat, incorporant noves escoles i instituts a
la xarxa i continuar, en coordinacié amb els Serveis Territorials municipals, la pacificacio
dels entorns escolars per fer-los més segurs i saludables per als infants i les families.

EDUCAR FORA DE L'ESCOLA

Objectiu num. 22:
Generar espais i programes fora de I'escola que fomentin I'aprenentatge transversal.

Accions concretes:

22.a. Reduir les barreres economiques d'accés a activitats extraescolars.

22.b. Definir una agenda d’activitats infantils i juvenils compartida i publicada en un sol
espai digital.

22.c. Continuar fomentant I'oferta educativa comunitaria durant I'estiu a |'abast de tots els
infants i joves.

22.d. Crear, juntament amb el Servei de Drets Socials, una xarxa d’equipaments 0-18 anys on
promoure espais infantils i familiars per acollir els infants i les seves families.

22.e. Ampliar el nombre de Patis oberts a les escoles i instituts de |a ciutat amb el suport de
la xarxa d'entitats esportives i personal especialitzat.

Accions proposades per la ciutadania:
22.f. Planificar més activitats familiars dirigides a nens i nenes de 0 a 3 anys.
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DONAR VEU A LA INFANCIA

Objectiu num. 23:
Consolidar Santa Coloma com a ciutat amiga de la infancia.

Accions concretes:

23.a. Protegir els drets de la infancia a la ciutat amb I'impuls de campanyes especifiques de
sensibilitzacio.

23.b. Enfortir el Consell de la Infancia que s’ha consolidat com a espai de participacio infantil
de la ciutat.

23.c. Treballar sobre I'actualitzacié del Pla de Jocs Infantils amb la participacié de la infancia
per renovariampliar els espais de joc a la ciutat, en coordinacio amb els Serveis Territorials
municipals.

23.d. Lluitar contra la pobresa infantil desplegant sinergies de I’Alianca Pais Pobresa Infantil
de la ciutat i ampliant la participaci¢ dels infants.

EMPODERAR EL JOVENT

Objectiu num. 24:
Consolidar Santa Coloma com una ciutat de joves.

Accions concretes:

24.a. Establir nous espais de participacio juvenil, com I’Agora Jove i I’Agora Adolescéncies,
on es puguin establir projectes i propostes.

24.b. Impulsar una xarxa de salut i benestar emocional als equipaments juvenils des de Ila
perspectiva de la comunitat. Reforcar el programa “Emociona't’, en coordinacio amb el
Departament municipal de Salut Publica.

24.c. Incrementar els espais cogestionats per joves als equipaments municipals,
promocionant la participacio dels i les joves en la gestid i la programacio d'activitats per
a adolescents i joves.

24.d. Promocionar el Programa d’Agents Joves Transformadors que impulsen accions i
formacio per a la convivencia intercultural i els valors democratics.

24.e. Ampliar els horaris dels equipaments juvenils en franja nocturna per oferir noves
oportunitats d'oci.

Accions proposades per la ciutadania:

24.f. Estudiar la instauracié del Carnet Jove local.

24.g9. Millorar els perfils municipals de xarxes socials destinats als i les joves, amb
informacions d'interés, un llenguatge jove i elements més atractius que animin a
una major participacio.
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CIUTAT UNIVERSITARIA

Objectiu num. 25:
Fomentar la relacié entre la comunitat universitaria i la ciutat.

Accions concretes:

25.a. Impulsar,amb els serveis corresponents, una targeta de fidelitzacié de compra en el comerg
local, restauracio, oci cultural i esportiu per a estudiants i professors/es.

25.b. Analitzar i fomentar la matriculacié d’estudiants universitaris locals a les universitats
presents a Santa Coloma de Gramenet.

25.c. Analitzar i promoure opcions residencials per a estudiants universitaris a la ciutat, en
coordinacié amb els Serveis Territorials municipals.

25.d. Fomentar la celebracié de congressos, jornades, exposicions i altres activitats
culturals amb la collaboracié de diferents institucions universitaries de la ciutat.

25.e. Continuar treballant, amb la collaboracid del Departament municipal de Mobilitat, per
ampliar la dotacié d’estacions de bicicletes publiques a punts estratégics del Campus
i de la ciutat per estimular-ne I'Us per part dels i les estudiants.

25.f. Dinamitzar la participacié de la ciutadania en el Grup “Ciutat Universitaria” per a la
recuperacio documental, material historic, etc.

Accions proposades per la ciutadania:

25.g. Intercedir davant de la comunitat universitaria per augmentar I'oferta educativa
per als majors de 25 anys i jubilats/des que vulguin estudiar a Santa Coloma de
Cramenet.

25.h. Organitzar conjuntament jornades de portes obertes ifo visites guiades per als i
les joves d'instituts de Santa Coloma als centres universitaris i en collaboracié amb
els Serveis Educatius municipals.

25.i. Estudiar conjuntament la installacio a Torribera d'una clinica / servei universitari,
prioritariament per a la poblacid colomenca, on es puguin adrecar per consultes

nutricionals a preus reduits.
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Objectiu num. 26:
Fomentar Santa Coloma com a pol de coneixement.

Accions concretes:

26.a. Impulsar un ecosistema del coneixement i excelléncia a la ciutat amb la implicacid
del Campus de Torribera i altres institucions universitaries (UB, UNED, UAB, UPF, etc.).

26.b. Collaborar amb les Universitats en la linia de recerca vinculada a la renaturalitzacié
d’espais fluvials, convertint el Besos en un referent internacional.

26.c. Desenvolupar activitats de comunicacié i divulgacié amb espais de debati comunicacié
sobre les ciencies socials, la ciéncia en general i la tecnologia, com ara el Dia d’Estudi i
la revista Gramenetum i mantenir l'oferta dels cursos dels Juliols de la UB.

26.d. Participar idonar suport a les programacions estables de I'Aula d’Extensié Universitaria,
de la Universitat de I'Experiéncia i de qualsevol altra formacié universitaria del mateix
perfil.

26.e. Continuar celebrant cada any la Setmana de la Ciéncia.

26.f. Identificar un llistat de colomencsicolomenquesen 'ambit de la ciéncia, el coneixement
i la recerca.

26.9. Promoure un dialeg entre institucions, empreses i collectius respecte del desplegament
de la intelligéncia artificial.

Accions proposades per la ciutadania:
26.h. Treballar per fornentar un ensenyament més inclusiu també en el camp STEAM.
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EIX3

IGUALTAT DE GENERE | CIUTAT PLURAL

Les icones ODS corresponen als objectius generals del PAM. Els ODS corresponents a cada accio concreta es presenten a la taula del final del capitol.

IGUALTAT DE GENERE

Objectiu nim. 27: ©s
Fomentar un repartiment igualitari de temps, treball i cures.

Accions concretes:

27.a. Fomentar un pla de racionalitzacié de I'is del temps.

27.b. Promoure la corresponsabilitat familiar dels homes i noves masculinitats.

27.c. Consolidar els serveis pUblics com el servei gratuit de canguratge de LaMenudaCiba.
27.d. Oferir a les entitats de la ciutat formacid en perspectiva de génere.

Objectiu num. 28: @
Continuar millorant la situacié de les dones al mercat de treball.

Accions concretes:
28.a. Fomentar, en coordinacié amb Grameimpuls:
 La participacio de les dones professionals en els espais de presa de decisié treballant
amb el teixit comercial i empresarial de la ciutat.
« Acompanyariassessoraren eldesplegament d’accions positives contrala segregacié
horitzontal i vertical que es donen al mercat laboral.
e 'establiment d'aliances publicoprivades per fomentar programes de formacié i
suport i acompanyament a I'ocupacié de les dones.
* Uimpuls de noves passarelles a I'ocupacié, especialment a través de la formacid en
sectors emergents.
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CONTRA LES VIOLENCIES MASCLISTES

Objectiu num. 29:
Continuar lluitant per eradicar totes les manifestacions de les violéncies masclistes.

Accions concretes:

29.a. Ampliar la iniciativa Santa Coloma Xarxa Violeta amb la participaci®é de nous agents
preventius i nous projectes innovadors de prevencié comunitaria.

29.b. Lluitar contra I'explotacié sexual amb projectes emergents com el projecte especific
d'abordatge de les violencies sexuals o d'acompanyament a dones en situacid de
prostitucio.

Accions proposades per la ciutadania:

29.c. Estudiar la possibilitat d'oferir a les empreses que tenen treballadores en situacié
de violéncia de génere, rebre orientacié sobre com tractar, dirigir i ressituar
aquestes treballadores.

29.d. Crear espais de visibilitzacié i memoria dels feminicidis i |a violencia contra les
dones.

ACOMPANYAMENT A LES VICTIMES | ELS SEUS FILLS | FILLES

Objectiu num. 30:
Treballar per oferir una atencié integral i de qualitat a les victimes de violéncia masclista.

Accions concretes:

30.a. Avancar en el model d’atencié a victimes de violéncia masclista impulsat des de La
CIBA amb professionals especialitzats/des que ofereixen un acompanyament integral
per a dones, nenes i nens, joves i adolescents.

30.b. Consolidar el nou espai residencial de La CIBA d'acollida d'urgéncia a les victimes de
violencia masclista.

30.c. Reforcar el Circuit Local d’Abordatge Integral de les Violéncies Masclistes, amb la
participacio del conjunt de professionals i els serveis implicats.

Accions proposades per la ciutadania:
30.d. Reforcar lescomunicacionsiinformacions més importants del CIRD en diferents
idiomes per tal que aguestes arribin a tota la ciutadania.
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TRANSVERSALITAT

Objectiu num. 31:
Avancar en la incorporacié de la transversalitat de génere en el conjunt de les politiques
municipals.

Accions concretes:

3l.a. Fer de Santa Coloma una ciutat referent en I'elaboracié i desplegament de pressupostos
municipals amb perspectiva de génere.

31.b. Crear una comissié transversal per tal d’'impulsar totes aquelles accions i plans
estratégics adrecatsa avancar en el desplegament de les politiques d’igualtat publiques,
incorporant la perspectiva de génere de manera transversal.

3l.c. Elaborar, aprovar i implementar un Pla Intern d’'Igualtat.

31.d. Impulsar projectes per incorporar la politica de génere en ambits especifics (esports,
cultura..).

LA CIBA, REFERENT LOCAL, NACIONAL | INTERNACIONAL

Objectiu num. 32:
Fer de La CIBA un motor d’oportunitats i drets per a les dones i la ciutat de Santa Coloma.

Accions concretes:

32.a. Continuardissenyantiimplementant un pladeformaciéinnovadoriprofessionalitzador
que faciliti a les dones accedir a ocupacions emergents del mercat de treball i que millori
la seva ocupacio.

32.b. Dinamitzar i consolidar el Tr coworking public de la ciutat a La CIBA com un lloc
d'oportunitats, sinergies i projectes empresarials per a la nostra ciutat.

32.c. Consolidar La CIBA com a centre d’'innovacié i digitalitzacié, facilitant cursosiiniciatives
adrecades a superar les bretxes digitals d'acces, Us o creacio (Escola de Programacio,
LaCIBAFS5, projectes adrecats a incrementar el nombre de dones i joves als estudis STEAM,
etc)).

32.d. Posar en marxa el Fab Lab de La CIBA com a espai d'oportunitats per a les dones i per a
la poblacié en general.

32.e. Introduir un espai d’'innovacié social a La CIBA aplicat a les politiques d'igualtat i amb
noves tecniques participatives.

32.f. Posar en marxa el Restaurant de La CIBA com a eina de dinamitzacio d'economia social
i d'insercid laboral per a les dones en situaci¢ de violéncia masclista i vulnerabilitat social.

32.9. Ampliar 'Observatori de Dades Obertes WomenDatalLab de La CIBA i impulsar la
Catedra de Politiques Publiques Feministes.
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32.h. Oferir una programacié cultural que visualitzi la creacid i les aportacions de les dones a
les diferents disciplines artistiques, fent especial émfasi en les creadores locals.
32.i. Ampliar el fons dels arxius de memoria audiovisual de les dones de la nostra ciutat que
s'esta impulsant des del Centre de Documentacié de La CIBA.
32.j. Promoure la coeducacié des de La CIBA a tota la comunitat educativa com a cami per
assolir la igualtat:

* Impulsar el distintiu Escoles Violetes per avancar en el desplegament de la coeducacio
als nostres centres escolars.

» Reforcar els tallers, programes i actuacions als centres de primaria i secundaria per
prevenir la violencia masclista, I'assetjament escolar i promoure relacions igualitaries i
segures, per als i les alumnes aixi com per al professorat.

* Fomentar les collaboracions publicoprivades mitjancant les beques i iniciatives
potenciant vocacions cientifiques i tecnologiques en les nenes i les joves de la ciutat.

* Fer de La CIBA un espai de referencia en l'oferta coeducadora de la ciutat.

e Collaborar des de lI'Ajuntament amb la nova figura COCOBE (Coordinacié de
Coeducacié i Convivéncia) dels centres educatius de Santa Coloma instaurada per la
Generalitat.

Accions proposades per la ciutadania:
32.k. Continuar reconeixent i donant lloc a veus plurals de les dones de la ciutat
(diversitat cultural).
32.l. Continuar programant esporadicament tallers de defensa personals per a dones
a La CIBA.
32.m. Realitzar una accid, conjuntament amb el Departament municipal de Regidories
de Districte, “La CIBA als barris”.
32.n. Reforcar les campanyes de formacioé i sensibilitzacié que es fan des de La CIBA
i el CIRD Jove amb la redaccié i difusié d’un protocol contra el grooming i, en
general, sobre els perills de la difusié d'imatges de menors a les xarxes socials.
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DRETS DE LES PERSONES LGTBI

Objectiu num. 33:
Reconeéixer la diversitat i els drets de les persones LGTBI.

Accions concretes:

33.a. Avaluacié del 1r Pla i iniciar els treballs per a I'aprovacié del 2n Pla de Politiques LGTBI.

33.b. Oferir formacié especialitzada a la comunitat educativa per acompanyar la diversitat
afectiva-sexualid'identitat de genere de l'alumnatide diversitats familiars. Anar ampliant
la formacié especialitzada al personal municipal, carrecs publics, Policia Local, gestors
d'equipaments municipals, etc., en favor de la inclusivitat en el desenvolupament de les
seves tasques i relacions quotidianes i en el llenguatge institucional.

33.c. Reforcar els tallers i programes als centres de primaria i secundaria adrecats a prevenir
I'assetjament LGTBIfobic.

33.d. Ampliar el Servei d’Atencié Integral com a servei vehiculitzador d'informacid i atencid
per a les persones LGTBI, les seves families i la ciutadania en general.

33.e. Donar suport al teixit associatiu LGTBI de |a ciutat.

33.f. Oferir un pla de sensibilitzacié, acompanyament i formacié a les associacions de veins
i veines, a les entitats de |a ciutat, esportives, socials, culturals, sobre la diversitat LGTBI i
la prevencio de la LGTBIfobia.

33.g. Incorporar de manera transversal en la programacioé activitats i esdeveniments que es
realitzin a la ciutat amb tematiques i personatges que permetin recuperar la memoria
historica de les persones LGTBI i trencar amb la invisibilitat i I'estigma.

33.h. Treballar per prevenir la LGTBIfobia a través del protocol Santa Coloma Xarxa Violeta.

Accions proposades per la ciutadania:

33.i. Collaborar des del Departament municipal de Politiques LGTBI amb els Serveis
Territorials de I'Ajuntament quan es planifiquin els futurs equipaments esportius
o altres, amb una visié inclusiva també per al collectiu TRANS (per exemple,
vestuaris als pavellons de futura construccio).

33.j. Commemorar, amb una senyalitzacié6 de memoria historica, el punt del carrer
Sant Carles on es trobava Radio Gramenet, primera emissora en oferir un programa
LCTBI de tot I'Estat espanyol.

33.k. Treballar per establir un protocol destinat a crear espais segurs i inclusius per a

la practica de l'esport i fer-lo extensiu a tots els equipaments de la ciutat.

33.l. Promoure que les residéncies de gent gran considerin la diversitat sexual.
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ACCIO CLIMATICA

Les icones ODS corresponen als objectius generals del PAM. Els ODS corresponents a cada accid concreta es presenten a la taula del final del capitol.

RESILIENCIA | ADAPTACIO

Objectiu num. 34:
Continuar fent de Santa Coloma una ciutat resilient, en continua adaptacié al canvi

climatic. (@)K

Accions concretes: @15

34.a. Aprovar el Pla d’Adaptacié al Canvi Climatic i actualitzar el Pla d’Accié d’Energia
Sostenible.

34.b. Donar compliment als compromisos adquirits amb I'adhesi¢ al Pacte de les Alcaldies -
Europa.

34.c. Elaborar el Pla Local de Transicié Energética i Descarbonitzacié (Objectiu 2030) com
a instrument operatiu en matéria de descarbonitzacié del municipi.

34.d. Installar cobertes ifo faganes verdes a equipaments de la ciutat.

34.e. Ampliar la Xarxa Municipal de Refugis Climatics com a instrument de proteccié de la
ciutadania davant les onades de calor.

34.f. Ampliar el sistema municipal de control de plagues i espécies exotiques per tal de
reduir les afectacions a la ciutadania i I'impacte sobre la biodiversitat autoctona.

34.g9. Desplegar el Pla d'ombres i naturalitzacié dels patis escolars, en collaboracié amb els
Serveis Educatius municipals.
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Objectiu num. 35:
Reduir la contaminacié atmosférica per una millor qualitat de l'aire i de les condicions
climatiques.

Accions concretes:

35.a. Impulsar I'aplicacié¢ del Pla de Millora de la Qualitat de I’Aire (PAMQA) com a instrument
estrategic de reduccid de la contaminacio atmosferica.

35.b. Desenvolupar progressivament la Zona de Baixes Emissions (ZBE) en coordinacié amb
I'Area Metropolitana de Barcelona i els municipis veins.

35.c. Continuaramblaposadaen marxad'unaxarxad’estacionsde controldelacontaminacioé
atmosférica amb installacions automatiques.

35.d. Desenvolupar el projecte de I'Estacié Meteorologica Municipal com a instrument per a
la mesura i prevencié d'episodis meteorologics.

Objectiu num. 36:
Aplicar la normativa municipal que permet un control optim de les fonts de soroll que
poden afectar a la salut dels nostres conciutadans i conciutadanes.

Accions concretes:
36.a. Fer Us de paviments sonoreductors a totes les actuacions de noves urbanitzacions o
asfaltat de manteniment, en coordinacido amb el Servei municipal de Manteniment de la
Via Publica.
36.b. En coordinacid amb el Servei municipal de Mobilitat:
» Sollicitar 'ampliacié de la proteccié de la Ronda Litoral i del Pont de
la Ronda de Dalt per reduir I'impacte de soroll als barris de la facana
fluvial.
* Reivindicar la cobertura de la B-20 a Torribera per reduir I'impacte sonor
d'aquesta via sobre la poblacid i el medi natural i millorar la connectivitat
urbana.
36.c. Millorar, en collaboracié amb l'accié policial, el control sobre les activitats ciutadanes,
les de serveis i vehicles potencialment generadors de soroll.
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NOVA CULTURA DE L'AIGUA

Objectiu num. 37:
Generar una cultura de I'aigua basada en la proteccié d’aquest recurs natural escas.

Accions concretes:

37.a. Sollicitar a I'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) la realitzacié d'un ampli estudi de la
hidrologia del municipi que servira de base a la redaccid del Pla Director d'Aprofitament
d'AigUes Freatiques i Regenerades i la substitucid de les aigUes potables per aigUes
subterranies en els casos en que la qualitat no sigui tan elevada.

37.b. Treballar amb I'Area Metropolitana de Barcelona perqué la depuradora del Besos
(EDAR Besos) implementi la tecnologia per posar a disposicid dels municipis aigua
regenerada d'alta qualitat.

37.c. Mantenir el desplegament de la utilitzacié d’aiglies freatiques en el reg i la neteja de
carrers i clavegueram.

37.d. Treballar per ampliar I'Gs de les aigles utilitzades per al reg del verd urba de manera
gue aguest sigui amb aigUes subterranies I'any 2027.

37.e. Incrementar el nivell de superficie d'infiltracié d’aigua al subsol creant nous espais de
filtracio a les noves urbanitzacions.

37.f. Ampliar la xarxa de freatic a:

* 'Eix Salzereda

* Parc de Can Zam

* Parc del Molinet i Parc Moragues

* Alesinstallacions municipals esportives de futbol.

37.9. Treballar de manera transversal amb altres administracions per a la gestid dels episodis
de sequera desplegant el Pla de Sequera Municipal.

37.h. Reduir els consums d'aigua municipals mitjancant la modernitzacié i ampliacid del
sistema de telegestié per controlar els consums d’aigua municipal.

Accions proposades per la ciutadania:

37.i. Fer un seguiment de prop de les bones practiques i estudis que es facin arreu
per, de cara al futur, aplicar un reaprofitament de les aiglies grises per als espais
publics.

37.j.Incloure en les properes campanyes de sensibilitzacié |la possibilitat de I'Gs
d’airejadors d’aixetes a les llars dels colomencs i colomengues com a mecanisme
d'estalvi d'aigua.
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EFICIENCIA ENERGETICA | NOVA CULTURA DEL CONSUM

Objectiu num. 38:
Avancar cap a la gestié eficient dels recursos energétics fent un Us racional i aplicant
criteris d'estalvi i eficieéncia.

Accions concretes:

38.a. Crear la Taula de Transicié Energética.

38.b. Impulsar la creacié de comunitats energétiques i participar activament de la creacid de
la comunitat energetica de Torribera.

38.c. Reduir els consums d'energia dels equipaments i installacions municipals com ara
I'enllumenat public.

38.d. Continuar treballant contra la contaminacié luminica per reduir els seus efectes
negatius sobre la biodiversitat urbana.

38.e. Desenvolupar el pla d'accié del Pla Integral de Rehabilitacié Energética dels edificis
publics.

APARTAT: ENERGIA SOSTENIBLE

Objectiu num. 39:
Fer una aposta ferma vers les energies renovables i, concretament, I’energia solar.

Accions concretes:

39.a. Crear la nova Oficina Municipal d’Energia Sostenible, ampliant les funcions del Punt
d'Assessorament Energeétic actual.

39.b. Desenvolupar 15 projectes d’energies renovables a la ciutat: installar cobertes
fotovoltaiques, plantes biosolars, cobertes verdes, facanes verdes, una fotolinera a Can
Zam i pergoles fotovoltaiques a diferents indrets i equipaments de la ciutat.

39.c. Ampliar la xarxa de punts de carrega eléctrica en via publica a 10 punts de tota la ciutat.

39.d. Electrificar la flota municipal, minim 5vehicles aguest mandat, mitjancant la substitucié
progressiva dels vehicles de combustié per vehicles hibrids i eléctrics utilitzant sempre
les millors tecnologies disponibles.

39.e. Desenvolupar la xarxa d’aprofitament geotérmic.
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PROTECCIO ANIMAL

Objectiu num. 40:
Treballar en I'aplicacié de la Llei de Proteccié dels Drets i de Benestar Animal, aprovada
per I’Estat i, adaptar la normativa local per tal d’adequar-la al nou ordenament juridic.

Accions concretes:

40.a. Continuar desenvolupant accions de sensibilitzacié i educacié sobre la tinenca
responsable.

40.b. Impulsar la millora dels serveis del Centre Comarcal d'Atencié als Animals de
Companyia.

40.c. Treballar activament per la no-violéncia animal, fisica i psiquica, sancionant tot cas de
maltractament i crueltat animal.

40.d. Continuar amb les campanyes per a la implementacié del xip i el cens de gats i gossos.

40.e. Continuar amb l'esterilitzacié per controlar les colonies de gats urbans.

40.f. Promoure noves zones d'esbarjo per a gossos.

40.g. Mantenir les subvencions destinades a les entitats del sector de la proteccié dels
animals.

Accions proposades per la ciutadania:
40.h. Estudiar amb la Diputacio la possible separacié i senyalitzacié de zones per a
gossos | zones sense gossos al Parc Fluvial del Besos.

ESPAIS VERDS PER A TOTHOM

Objectiu num. 41:
Millorar i naturalitzar els carrers, places i parcs de la ciutat de Santa Coloma de Gramenet.

Accions concretes:

41.a. Ampliar la xarxa de caixes niu i hotels d’insectes en els parcs i jardins de tota la ciutat
per afavorir la presencia d'ocells i insectes pollinitzadors, respectivament, i millorar la
biodiversitat faunistica com a instrument de lluita bioldgica contra les plagues.

41.b. Naturalitzar amb més superficie verda i microrefugis de biodiversitat el parc de
Can Zam, mantenint el seu esperit de gran parc metropolita equipat i d'accés per a les
activitats ciutadanes.

41.c. Millorar el Sistema d’Alerta Hidrologica del Besos per protegir els usos ludics i civics del
Parc Fluvial.
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Objectiu num. 42:
Nous impulsos a la renaturalitzacié del Besos i la Serralada de Marina.

Accions concretes:

42.a. Desenvolupar el Pla de la Biodiversitat i el Verd Urba com a marc de referéncia per a
la gestié de la xarxa d'espais verds de la ciutat. Potenciarem el paper dels espais verds
urbans com a refugis climatics augmentant la seva superficie arbrada.

42.b. Avancar en la definicid d'una xarxa de vies verdes (una per barri) que connectin espais
i parcs publics amb Can Zam, la Bastida, El Molinet, Torribera, el Riu Besos i la Serralada
de Marina.

42.c. Desenvolupar lesfases 2i3 del Refugi de Biodiversitat del Riu Besos per alarecuperacié
del paper de corredor biologic del Riu entre la Serralada de Marina i Collserola.

42.d. Millorar el sistema de seguretat i vigilancia dels espais naturals a més de la prevencio
d'incendis i la proteccio¢ de la biodiversitat.

42.e. Millorar les diferents entrades al Parc de la Serralada de Marina que tenen lloc a
través dels barris de muntanya, els espais periurbans i els camins de la Font de I'Alzina |
de Sant Jeroni.

42.f. Estudiar I'aplicacié de cameres d'alta tecnologia aplicable a la prevencié d'incendis en
espais naturals.

42.g. Contribuir a la millora de la gestié forestal de la Serralada de Marina.

42.h. Renaturalitzar els habitats i espais amb alt valor ecologic de la Serralada de Marina.
Repoblar amb més de 5.000 arbres i arbustos les diferents arees d'interées i, en particular,
les afectades pels incendis forestals del nostre terme municipal.

42.i. Desenvolupar el Programa de Recuperacié de Rapinyaires Autoctones a la Serralada
de Marina mitjancant un programa cientific en collaboraci®é amb les universitats i els
centres de recuperacié de la natura.

42.j. Intensificar les accions de lluita contra les espécies exotiques i invasores als nostres
espais naturals.

42 .k. Adequar alguns espais verds i altres parcs urbans, com per exemple el Parc Europa, a

les actuals condicions climatiques.

Accions proposades per la ciutadania:
42.l. Treballar en el marc del Consorci per millorar la senyalitzacié dels camins de la
Serralada de Marina per a collegis i ciutadans/es.
42.m. Publicar i difondre informacid sobre com practicar esport de manera segura i
respectuosa amb el medi ambient a la Serralada de Marina i als espais naturals
(per on es pot anar i per on no, evitar comportaments incivics, convivencia amb la
natura, etc.).
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EDUCACIO AMBIENTAL | CIENCIA CIUTADANA

Objectiu num. 43:
Fomentar 'aprenentatge en I'ambit ambiental dels ciutadans i ciutadanes.

Accions concretes:

43.a.Crear el Programa d’Educacié6 Ambiental i Ciéncia Ciutadana del Refugi de
Biodiversitat, del Riu Besos, de la Serralada de Marina i Can Zam. Ampliar les accions
d'educacid i sensibilitzacié envers I'Us civic dels espais naturals regulant I'accés a les zones
d'alt valor ecologic, mentre assegurem el gaudi dels veins i les veines de Santa Coloma.

43.b. Assentar les bases per desenvolupar el Programa Natura als Parcs adrecat a les escoles
i les families per fomentar el coneixement el i respecte cap a la biodiversitat urbana.

43.c. Crear I'observatori de la biodiversitat colomenca utilitzant les TIC i que sigui d'accés
lliure per a la ciutadania.

43.d. Millorar TEcometropoli, Centre d'Educacio Ambiental Municipal, potenciant el seu paper
de porta d'entrada a la Serralada de Marina, amb una nova oferta i remodelacio de les
seves installacions.

43.e. Ampliar el Fons Documental i Cientific Joan Vicente Castells a Ecometropoli dotant-
lo de major proteccid com a espai d'investigacio.

43.f. Ampliar I'Eco Aula Visual del Riu Besos en el marc del desenvolupament de la Fase 23

del Refugi de Biodiversitat.

43.g. Millorar I'oferta de I'’'Aula Ambiental de Can Zam i de |la xarxa de jugateques.

43.h. Continuar millorant el Programa d’Horts Urbans Municipals.

43.i. Crear I’Aula Ambiental de la Deixalleria Municipal com un servei educatiu amb vocacié

metropolitana.

45




Les icones ODS corresponen als objectius generals del PAM. Els ODS corresponents a cada accio concreta es presenten a la taula del final del capitol.

VERTEBRACIO DE LA CIUTAT

Objectiu nim. 44:
Desenvolupar projectes urbanistics estratégics i continuar millorant els carrers i places
de la ciutat.

Accions concretes:

44.a. Continuar el Pla de Regeneracié Integral Eix Bruc: construccio de 145 habitatges,
construccio de nous equipaments i la urbanitzacio de I'espai public.

44.b. Estudiar i definir el Pla de Regeneracié Integral de I’Ambit del Raval.

44.c. Definir i projectar els carrers de la ciutat en base a la Pinta Verda i al Pla de Mobilitat
Urbana Sostenible (PMUS).

44.d. Continuar amb el desenvolupament del PERI “Santa Coloma Vella II".

44.e. Definir I'ambit d'actuacio i elaborar el document per a una nova Llei de Barris de la
Serra d’en Mena, que inclogui actuacions integrals de regeneracié urbana, social i
economica, habitatge, equipaments i espai public, d'acord amb les previsions del Pla
Director Urbanistic Metropolita (PDUM).

44.f. Iniciar els treballs per a la construccié per fases d'un nou Equipament Esportiu
Multidisciplinar a Can Zam que aculli una diferents espais polivalents on practicar
esports que encara no tenen espai a la ciutat, inclosa una piscina de mida olimpica.

4 107 habitatges previstos a 'actuacio Sant Pasqual - Conveni AMB/IMPSOL i 38 habitatges executats per INCASOL a la Placa Alfon-
so Comin.
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Desenvolupar el Besos Central, previst al Pla de Desenvolupament Urba Metropolita, que
inclou el barri de Safaretjos, el parc del Molinet i I'Esperit Sant.

Participar amb les altres administracions implicades, en la definicié i desenvolupament
de I'’'Ambit Besos Central, inclos al Pla Director Urbanistic Metropolita com a Ambit de
Centralitat Metropolitana Ordenada.

Finalitzar la urbanitzacié del passeig Fluvial del Besos i del carril bici metropolita
“Bicivia 8" parallel al riu, que connecta amb Sant Adria, en coordinacié amb ['Area
Metropolitana.

Redefinir I'area de Safaretjos i els seus equipaments desenvolupant usos previstos en
els espais actuals.

Fomentar 'urbanisme de proximitat amb criteris de sostenibilitat.

Donar continuitat al Pla de Rehabilitacié Municipal “Renovem els barris” i al Pla de
Rehabilitacié Metropolita, acompanyant les comunitats de propietarisen la rehabilitacio
de 1.000 habitatges per a la millora de I'eficiencia energeética i I'accessibilitat.

Iniciar el Pla de Millora dels Poligons Residencials en ’Ambit de Muntanya per garantir
I'accessibilitat (ascensors) i millorar els carrers i places.

Incloure criteris de sostenibilitat als projectes d'urbanitzacié i incrementar la
naturalitzacié de I'espai public.

Reestudiar 'ampliacid¢ i millora del parc periurba de La Bastida.

Redactar el projecte d'un nou pavellé en les Pistes de Prat de la Riba.

Rehabilitar la Torre d’Aiglies als jardins del Museu Torre Balldovina.
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Mobilitzar i millorar el parc d’habitatges existent.

Continuar desenvolupant plans, programes i projectes per tal d’incrementar el nombre
d’habitatges destinats a politiques socials.

Mantenir I'impuls de comprar habitatge privat des del sector public mitjancant la
formula del tempteig i retracte o el conveni amb entitats del tercer sector social a fi de
poder dotar el parc public de la ciutat del maxim nombre d'habitatges assequibles.
Incentivar el sector privat per a 'ampliacié del parc d’habitatge assequible, estudiant
noves féormules per implicar-lo en I'obtencid d'habitatge assequible.

Realitzar els passos necessaris per impulsar la construccié d’habitatges assequibles,
siguin de compra o de lloguer, destinats a tots els collectius com son les families, els joves
ilagentgranipersones amb discapacitat. En aquest sentit, es continuaran fomentant les
noves modalitats d’habitatge social amb formules com I'habitatge dotacional, entre
d'altres.

Fer un cens de comunitats de veins i veines que no disposen d'ascensors i rampes
(oroblemes d'accessibilitat).

Millorar I'eficacia de la neteja i de la recollida selectiva de residus.

5

Licitar un nou contracte de neteja i recollida de residus que implementi nous models
de recollida i enfocat a augmentar el compromis ciutada i a assolir els objectius de
reciclatge.

Desenvolupar les accions del Pla Local de Prevencié de Residus que, mitjancant

campanyes de sensibilitzacio, fomentin la participacié de la ciutadania per complir el
PREMET25",

Programa metropolita de prevencio i gestié de recursos i residus municipals 2019-2025.
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Ampliar la xarxa de punts verds per aproximar la ciutadania a la bona gestio dels residus
toxics domestics.

Ampliar la xarxa de contenidors de recollida d'oli domestic fins a 48 punts a la ciutat
per tots els districtes.

Posar més llocs per reciclar les piles.

Posar enganxines o plagues als contenidors per informar d’on es troben els punts
verds més propers.

Treballar per la millora constant d’un espai public de qualitat.

Treballar en la millora constant de la qualitat en la via publica: carrers i places ben
asfaltats, pavimentats (una campanya anual), enllumenats i semafors.

Continuar substituint les actuals lluminaries per lluminaries LED.

Avancar en la renovacié constant dels parcs infantils, apostant per jocs innovadors i
inclusius.

Augmentar les ombres als jocs infantils a I'espai public, depenent de si les condicions
fisiques de I'emplacament ho permeten.

Plantar arbres nous i arbustos a tota la ciutat substituint, en algunes actuacions, les
espéecies actuals per especies més adaptades al clima mediterrani.

Anar incrementant progressivament les zones d'ombra a la ciutat a mesura que
es renoven els diferents espais de la via publica i dels parcs i jardins, depenent de les
possibilitats fisiques que aquests ofereixen.

Tornar a posar llums (de Nadal) a I'arbre de I’Església Major.
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Pacificar els carrers a favor de la mobilitat sostenible i la qualitat de l'aire.

Donar continuitat als Barris de Vianants i estendre’ls per tota la ciutat incloent una
accio integral als barris (no només al perimetre) i que s'acompanyi amb una difusid del
programa.

Ampliar i millorar la infraestructura i els serveis de la xarxa ciclista.

Continuar ampliant les infraestructures dels camins escolars amb criteris de seguretat |
proximitat, en coordinacié amb els Serveis Educatius municipals.

Desenvolupar la Fase 1 de 'estudi aparcament segur per a bicicleta a Santa Coloma.
Aprovar el MPGM® Anella Viaria per resoldre afectacions historiques a carrers principals.
Reforcar els carrers perimetrals de la ciutat per tal que puguin absorbir la majoria dels vehicles
de pas, afide preservar latrama interna de carrers de barri per a la ciutadania, per un Us local.
Estudiarlaimplementacié de noves places de zona verda d'aparcament per a Us exclusiu
de residents a la ciutat, eliminant I'Us d'agquestes per part de visitants.

Treballar per a l'increment de places d’aparcament soterrat a la ciutat.

Fomentar el transport public i el transport sostenible.

Continuar millorant la xarxa i infraestructura dels serveis de bus urba i metropolita

millorant la dotacid i freqUéncia de pas a la ciutat.

Promoure el transport public accessible a tothom, avancar en les millores necessaries
per mantenir I'accessibilitat al transport public i garantir I'Us del transport adaptat per a
aguelles persones que no poden accedir als sistemes generals de transport.

Plantejar un servei de vehicle compartit a escala metropolitana (sistema similar al de

moto compartida).

Continuar exigint a la Generalitat lampliacié de la linia 1 del metro fins a Can Ruti
amb tots els municipis implicats.

6 Modificacié del Pla general metropolita.
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Millorar la qualificacié professional de les persones.

Finalitzar el projecte executiu corresponent a la construccié d’un nou edifici formatiu
a 'Escola de Restauracié Santa Coloma (ERESC) al Recinte Torribera. | estudiar el
finangament de la seva construccio.

Traslladar a la Generalitat de Catalunya la necessitat de crear un centre de formacié
integrat. Grameimpuls impulsara la conversié de I'ERESC i el CF Marie Curie en centres
de formacidé professional integrada (formacié ocupacional, cicles formatius, formacio
continua, serveis d'orientacio, intermediacid i acreditacié de competéncies).

Ampliar i consolidar els certificats de professionalitat de les families professionals:
energies renovables, medi ambient i igualtat de génere. Consolidar la passarel-la dels
cicles formatius a graus universitaris.

Facilitar, mitjancant les pindoles formatives, I'accés als certificats de professionalitat i
acreditacié de competéncies.

Ampliar l'oferta formativa de la Formacié Professional Ocupacional Dual.

Acompanyar la poblacié en la construccié dels seus itineraris d’orientacié mitjancantles
noves oportunitats formatives que ofereix el territori per millorar la insercié i ocupabilitat.
Donar continuitat als plans d'ocupacié prioritzant els collectius amb risc de
vulnerabilitat.

Instaurar una taula o grup de treball per a la promocié del “Pla formatiu de la
ciutat”.

Impulsarambelsagentssocialsdelaciutat, 'ambitdel'educacidil'ambit professional,
un nou Pacte per I’Ocupacié de Santa Coloma de Gramenet.
Sequir reforcant les oportunitats de treball per a persones grans en risc d’exclusio
social.
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Avancar cap a la transformacié digital en els ambits formatius i laborals.

Ampliar el cataleg de continguts en linia amb noves pindoles formatives, formacio
continua i a mida i certificats de professionalitat.

Potenciar instruments com l'acreditacidé de competéncies digitals amb recursos com
I’ACTIC (Acreditacié de Competéncies en Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio).
Impulsar programes i iniciatives per trencar amb la bretxa digital, prioritzant les dones i
els collectius en situacio de vulnerabilitat.

Introduir laintelligéncia artificial (I1A) als programesformatiusiocupacionals (continguts,
metodologia, etc)).

Fomentar la ciutat emprenedora i el creixement de les empreses locals.

Impulsar accions de foment de la cultura emprenedora, des de les escoles fins a la
universitat, des de I'emprenedoria del jovent fins a la dels i les seniors.

Oferir acompanyament (informacio, assessorament i formacio) per a la creacioé
d’empreses, des del disseny de la idea del negoci i fins als primers anys de vida.

Establir una linia de financament per emprendre; ajuts a I'autocupacié fins a 6.000
euros adrecats especialment a collectius de joves, dones i altres grups vulnerables.
Consolidar el Servei Reempresa (cessié de negocis per mantenir el teixit productiu i
salvar llocs de treball).

Simplificar la tramitacié administrativa; millora de I'Oficina d’Atencié Empresarial i
ampliar el Servei Informatiu Individualitzat, en coordinacié amb els Serveis Interns de
'Ajuntament.

Consolidar el projecte d'impuls de la compra publica a les microempreses locals
pergue esdevinguin proveidores de I'administracié publica.

Millorar els espais d'allotjament empresarial (vivers d'empreses) i continuar impulsant
l'espai de coworking de La CIBA.

Fer un estudi del Poligon Bosc Llarg per adequar-lo als nous requisits tecnologics i de
logistica que el nou mercat de treball demanda.

Reeditar els programes d'assessorament digital per fer més competitives les empreses.
Oferir, a més, formacio per als equips de les empreses.

Llangar una nova linia d'ajuts a la digitalitzacié de fins a 6.000 euros per financar
inversions i despeses digitals dels negocis.
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Reforcar la comunicacié de proximitat a les petites empreses de comerg i
restauracio.
Aplicar sistemes de lectura facil per fer més comprensibles als emprenedors/res i
als i les comerciants els textos juridics i administratius que necessiten utilitzar per
accedir als ajuts.
Instaurar un espai de networking amb reunions periddiques per tractar els temes
que preocupen al sector.
Reforcar I'adaptacié d'algunes formacions de Grameimpuls als horaris dels i les
comerciants i, en tot cas:
e Enregistrar les sessions formatives més significatives i publicar-les als canals
telematics de I'Ajuntament per tal de poder seguir-les fora de les hores d'emissio.
e Continuar plantejant sessions online, via zoom o similar.
» Reforcar les pindoles formatives.
* Continuar enviant newsletters per correu electronic.

Fer de I'economia verda una oportunitat.

Impulsar un programa d’economia verda per afavorir el naixement i consolidacié
d'iniciatives en aquest ambit, aprofitant els nous ninxols de mercat (estalvi energetic,
construccid sostenible), aixi com les infraestructures verdes de la ciutat (usos del Riu,
esport a l'aire lliure, etc.).

Promocionar les comunitats energétiques en espais empresarials.
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PERSPECTIVA DE GENERE EN EL MON DEL TREBALL

Objectiu num. 56:
Promoure la incorporacié de la perspectiva de génere en el mén del treball.

Accions concretes:
56.a. En coordinacio amb La CIBA:

» Crear nous itineraris personalitzats adrecats a les dones perqué es formin en
oficis masculinitzats i ampliar les seves oportunitats d'insercid en sectors ocupats
per homes.

* Homologar els certificats de professionalitat en aquelles especialitats
vinculades a la igualtat de génere.

* AmpliarelprogramaEmprenedonad’'assessorament,formacidiacompanyament
a les emprenedores i empresaries en el cami del lideratge i el creixement.

ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA

Objectiu num. 57:
Treballar per una economia de proximitat, coldlaborativa, social i solidaria.

Accions concretes:
57.a. Consolidar el punt estable d'assessorament al cooperativisme i a I'economia social i
solidaria.

Objectiu num. 58:
Consolidar la moneda grama com el tractor de I'’economia local de proximitat i fidelitzar
la compra global a través d’ella.

Accions concretes:

58.a. Implementar el consum local a través de la despesa publica, mantenint I'Us de la grama
en els ajuts socials municipals, ampliant sectors i millorant les eines tecnoldgiques en
la plataforma d'Us dels i les comerciants.

58.b. Implementar el Programa de la grama amb noves linies d'actuacid amb la participacié de
sectors concrets de la ciutadania i amb l'aplicacié de proves pilot (bons al consum o premis).

58.c. Mantenir el nivell de referéncia i projeccié exterior del coneixement del Programa
grama i obrir noves formes de participacié i coldlaboracions amb institucions amb valor
afegit com les universitats (per exemple, estudiar la creacid d'una catedra de monedes
complementaries).
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Millorar els mercats municipals.

Actualitzar I'ordenanga de mercats municipals.

Dinamitzar la planta de vendes dels mercats municipals, mitjancant I'adjudicacio

de concessions de les parades tancades dels mercats del Singuerlin i Fondo. Trobar

alternatives d'Us de I'espai en cas que alguns espais no siguin adjudicats.

Renovacio6 de les instal-lacions als mercats municipals:

* Iniciar un pla per a I'adquisicio i installacié progressives dels elements necessaris
per proveir de fibra optica i de cobertura telefonica plena als mercats municipals.

* Estudiarlarenovacid del'enllumenat delazonadevendadel mercatde Singuerlin.

» Estudiar la renovacio i substitucio del sistema d'aire condicionat del mercat de
Singuerlin.

e Substitucid del muntacarregues del mercat del Fondo que va de la zona de
Mmagatzems, situada a la planta soterrania, a la zona de venda, situada a la planta
baixa.

* Redaccid d'un projecte i execucid de les obres i treballs corresponents al mateix,
per tal de disminuir la temperatura del moll de carrega i descarrega del mercat
del Fondo.

Elaboracié d'un Programa de dinamitzacié comercial dels mercats municipals,

acordat amb les juntes de concessionaris de cadascun dels mercats.

Estudiaramb els Serveis Territorials municipals una millor illuminacié per a l'entorn
del Mercat de Sagarra.
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Fomentar les accions de promocié per augmentar el dinamisme comercial.

Mantenir els ajuts al sector per continuar tenint un comerg de qualitat, acompanyant
als establiments compromesos amb el producte de km 0.

Dissenyar eines formatives, en collaboracié amb el sector comercial i els centres
educatius, per conscienciar el jovent sobre |la sostenibilitat del comerg local.

Continuar fomentant campanyes gue ajudin a fidelitzar la compra en el comer¢ de
proximitat a fi de generar beneficis econdomics a la mateixa ciutat.

Generar vincles amb el sector del comercg local amb la finalitat d'incentivar la seva
participacié en les activitats de la ciutat.

Generar una guia de comergos emblematics de |a ciutat per donar a coneixer la seva
singularitat.

En coordinacié amb els Serveis Territorials municipals, adquirir un seguit de baixos
comercials per part de 'Ajuntament per tal de rehabilitar-los i adjudicar-los als millors

projectes per uns anys.

Facilitar des de 'Ajuntament la creacié d'una Associacié o Gremi de la Restauracio

de Santa Coloma de Gramenet.
Estudiar amb els Serveis Territorials municipals la possibilitat de fer arribar
I'electricitat a determinants llocs de la via publica amb activitat comercial

(terrasses, fires, etc.).
Us dels OPIs digitals (MUPIs) per publicitar la restauracié colomenca i campanyes

collectives d'interés de ciutat.

Consolidar Santa Coloma com a desti turistic metropolita.

Desenvolupar un paquet d'ofertes turistiques concretes aprofitant els atractius del
municipi (urbanisme i naturalesa, cultura, patrimoni, esport i oferta comercial viva tot I'any).
Crear un nou itinerari que relati els nous centres d’'innovacié i coneixement de |a
ciutat: Escola de Restauracio, Marie Curie, La CIBA, Hospital Esperit Sant, etc.

Mantenir les rutes “Santa Coloma com mai I’has vist” dilirna i nocturna i |a visita
teatralitzada de la vinya d'en Sabater.
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Promocionar i valorar la idiosincrasia de Santa Coloma.

Dotar la ciutat d'una nova pagina web general sobre Santa Coloma de Gramenet amb
informacioé sobre activitats a la ciutat.

Continuar promocionant Santa Coloma com a ciutat d’esdeveniments i oportunitats
economiques.

Continuar realcant la marca “Santa Coloma Gastronomica”.

Fer de Santa Coloma una ciutat de cine afavorint les filmacions de cinema, séries |
anuncis.

Estudiarférmulesde partenariatpublicoprivat.amblaparticipacidicofinancament
del sector de la restauracio per a l'organitzacié de la Mostra Gastronomica.

Millorar les infraestructures, les eines i les estratégies de la Policia Local.

Construir i posar en marxa la nova comissaria de la Policia Local, que sera un referent de
modernitat, preparada i dotada amb les millors tecnologies i installacions.

Consolidar una plantilla de 140 agents de Policia, incrementant al 30% el nombre
d'agents dones (objectiu 2030).

Insistir en la tasca eficient de coordinacié dels cossos policials a Santa Coloma de
GCramenet (Guardia Civil, Policia Nacional, Mossos d'Esquadra i Policia Local).

Reclamar a la Generalitat de Catalunya I'ampliacié de la plantilla de la comissaria de
Mossos d’Esquadra fins a arribar a un nombre com a minim igual al de la plantilla de
Policia Local.

Activar de manera rapida el protocol que permet el desnonament davant totes les
ocupacions per judici immediat en cas de propietari particular que no sigui gran tenidor.
Reforcar la Unitat USIR” i dotar-la amb millors tecnologies i equipaments.

7 Unitat de Suport i Intervencid Rapida (USIR).
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Estudiar durant el mandat la possible posada en marxa d'una nova unitat canina de la
Policia Local.

Consolidar la distribucié¢ de cameres de control i vigilancia a |a ciutat.
Crear la Unitat de Proteccié Civil per fer front a les emergéncies amb més capacitat
d'accioé.

Establir un conveni estable amb I’ADF (Associacié de Defensa Forestal) de |a Serralada
de Marina per protegir el Riu Besos i la Serralada de Marina.

Continuar treballant en la formacié continuada i la modernitzacié de la nostra Policia
Local:

* Millorar les unitats motoritzades de transit.

* Dotar elsiles caps de torn del dispositiu de conduccié electrica (tasser).

* Dotar als i les agents de cameres unipersonals de pit per gravar les seves actuacions

sempre que sigui necessari.

Fer de la proximitat una eina clau de la nostra policia.

Consolidar la policia de proximitat com a tret diferencial de la nostra Policia, amb
els patrullatges a peu i el tracte proper, recollint, responent i fent seguiment de les
preocupacions i aportacions de la ciutadania.

Convertir les installacions policials de Santa Rosa en una oficina de relacions amb la
comunitat (policia de proximitat) per mantenir, entre d'altres, reunions planificades amb
els veins i les veines, un cop tinguem en funcionament la nova comissaria del Raval.
Treballar des del grup motor la revisié de la normativa de civisme.

Treballar, en coordinacié amb Mossos, per millorar I'atencié a les victimes de violéncia
de géenere.

Consolidar els Punts d’Informacié Policial a tota la ciutat i amb caracter periodic.

Crear I'espai de tractamenti analisi de la informacié obtinguda en els Punts d'Informacio
Policial des d'on s'orientaran les respostes més adients.

Desplegar el nou model d’App de Seguretat per emergéncies als comercos de la ciutat
i intensificar les campanyes de promocio de 'App entre la ciutadania.

Establir un espai d'intercanvi d’'informacié i dialeg entre els i les representants
veinals, 'Ajuntament i la Policia Local.
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EIX 6

ALIANCES PER A ASSOLIR ELS OBJECTIUS

Les icones ODS corresponen als objectius generals del PAM. Els ODS corresponents a cada accid concreta es presenten a la taula del final del capitol.

CONTINUAR FENT DE SANTA COLOMA UN REFERENT EN ELS ODS

Objectiu num. 65:
Continuar implicant tots els departaments de I’Ajuntament i tots els agents ciutadans 916
en la consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de manera 17
transversal.

Accions concretes:

65.a. Realitzar un nou alineament del Pla d’Accié Municipal amb els ODS per tal de planificar
amlb garanties que les politiques municipals contribueixen a 'Agenda 2030.

65.b. Ampliar l'alineament amb els ODS a altres politiques municipals com els plans d'accié
especifics, les cartes de serveis municipals o els pressupostos.

65.c. Continuar construint i reforcant les aliances amb el teixit associatiu de |a ciutat en favor
de la consecucio dels ODS.

65.d. Celebrar, minim, una nova jornada de participacié ciutadana Agenda 2030 amb els
objectius de treballar amb la ciutadania la consecucio dels ODS en tots els ambits de
Santa Coloma.

65.e. Continuar i incrementar les accions de conscienciacié a la ciutadania i entitats per a
implicar-los en compromisos collectius en el cami cap a 'Agenda 2030.

65.f. Participar de forma activa en els forums supramunicipals de formacid i d'intercanvi
d'experiencies en matéria d'aplicacio de 'Agenda 2030.
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L'AJUNTAMENT A L'ABAST DE TOTHOM

Objectiu num. 66:
Modernitzar circuits, equipaments i comunicacié per oferir un millor servei a la ciutadania.

Accions concretes:

66.a. Introduir millores constants per facilitar la relacié administrativa entre I'’Ajuntament i
la ciutadania millorant els circuits i personalitzant I'atencid a I'usuari o usuaria en funcié
de les seves necessitats.

66.b. Impulsar un nou model d’atencié ciutadana per promoure, crear i desenvolupar espais
d'atencid i de collaboracié entre la ciutadania i 'Ajuntament on es faciliti una atencio
integral, proactiva i eficient.

66.c. Millorarelconeixementdel canal QUIcom a plataforma de comunicaciéamb la ciutadania
per a la resolucio d'incidéncies (Queixes, Suggeriments i Demandes d’Actuacio), a través
del Programa Regidories de Districte, dels canals de comunicacid municipals i amb
reunions amb entitats ciutadanes.

Accions proposades per la ciutadania:

66.d. Reforcar els mecanismes de seguiment del compliment dels drets dels
treballadors/es, plans d'igualtat, etc. per part de les empreses que guanyen
processos de licitacio.

Objectiu num. 67:
E-Ajuntament, un ajuntament connectat amb la ciutadania.

Accions concretes:

67.a. Digitalitzar el maxim de procediments administratius per permetre una tramitacio 24
hores que faciliti la conciliacié de les persones.

67.b. Posar en funcionament la Carpeta Ciutadana com a nou entorn de comunicacio entre
Ajuntament i ciutadania.

67.c. Consolidar una eina telematica per a la gestié de convocatories del personal municipal.

67.d. Consolidar els treballs ja iniciats de millora de la seguretat en les comunicacions
informatiques municipals amb la finalitat de garantir un accés correcte i segur a la xarxa
municipal, tant de forma interna com remota.

67.e. Millorar els sistemes de contractacié publica.
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Objectiu num. 68:
Aprovar i desenvolupar el Pla Director Smart City de Santa Coloma de Gramenet.

Accions concretes:

68.a. Treballar per promoure les TIC en estratégies de desenvolupament urba integrat a
través d'actuacions en administracio electronica, local i Smart City: Smats Environment,
Smart Mobility, Smart Economy i Smart People.

68.b. Estudiar la construccié d'una plataforma Unica d’'indicadors Smart City per tal de
coneixer com la ciutat avanca en les diferents estratégies d'innovacié.

COMUNICACIO A LA CIUTADANIA

Objectiu num. 69:
Continuar millorant els canals de comunicacié externs i interns de I'’Ajuntament.

Accions concretes:

69.a. Impulsar la comunicacié amb la ciutadania amb la creacié de canals municipals a les
Apps de missatgeria instantania.

69.b. Estudiar la unificacié de les diverses Apps existents de ciutat en una sola aplicacio.
69.c. Posar en marxa una agenda unificada de ciutat en suport digital.

TRANSPARENCIA | BON GOVERN

Objectiu num. 70:
Portar a terme accions i eines que facilitin la transparéncia i el bon govern.

Accions concretes:

70.a. Elaborar i aprovar el Codi Etic Municipal.

70.b. Implementar el canal de denuncies, dirigit a la ciutadania.

70.c. Consolidar el Segell Infoparticip@, que reconeix la qualitat i la transparéncia informativa
al web municipal.

70.d. Reforcar i generalitzar el sistema d’enquestes de satisfaccié dels serveis municipals
basics.

70.e. Donar compte del compliment dels plans municipals al web municipal.
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ALIANCES AMB ENTITATS

Objectiu num. 71:
Fer créixer el teixit associatiu de la ciutat, establint aliances i fomentant sinergies entre
els diferents actors socials i la ciutadania.

Accions concretes:

71.a. Continuar formentant la implicacié de les entitats dels centres civics i casals en la vida
de la ciutat.

71.b. Afavorir les sinergies i la collaboracio entre les entitats dels centres civics i casals amb la
publicacié d'un directori d’entitats on cadascuna pugui detallar els serveis que ofereix.

Accions proposades per la ciutadania:

71.c. Editar una guia rapida sobre subvencions per a les entitats, amb técniques de
lectura facil.

71.d. Promoure des de I'Ajuntament un Dia o una Fira de les Cultures Regionals.

EQUIPAMENTS CiVICS

Objectiu num. 72:
Reforcar el caracter d'espais de dinamitzacié comunitaria i de cohesié social dels nostres
centres civics.

Accions concretes:

72.a. Elaborar un Pla Estratégic de Centres Civics i Casals que contempli un nou model de
centres civics, relacionat amb I'nabilitacié d'espais polivalents, comodes i amb wifi per a
diferents usos com sales d'estudi o de reunié com a via d'entrada de nous publics.

72.b. Ampliar l'oferta de tallers culturals i d'altres activitats que fomentin la participacio
ciutadana.

72.c. Continuar lluitant contra la bretxa digital des dels centres civics.

72.d. Augmentar el nombre de recursos de I'Oficina d’Atencié a les Entitats actualitzant
'oferta d'eines formatives i d'assessorament.

Accions proposades per la ciutadania:

72.e. Simplificar els processos per a les entitats quan es revisi el Reglament de Centres
Civics.

72.f. Estudiar la possible creacio d'una Casa de les Cultures a Can Franquesa.
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PARTICIPACIO CIUTADANA | INNOVACIO SOCIAL

Objectiu num. 73:
Vertebrar processos participatius de ciutat que permetin involucrar la ciutadana en la
construccié de la ciutat.

Accions concretes:

73.a. Elaborar un informe sobre la participacié Santa Coloma segle XXI per fomentar
I'associacionisme juvenil i per trobar noves formes de participacid que siguin adequades
als temps actuals.

73.b. Revisar I'actual Reglament de Participacié Ciutadana del 2015 per adaptar-lo a les
noves formes de participacié ciutadana i a la irrupcié de la participacio digital.

73.c. Continuarambel projecte PompeuLabcomalaboratoride novestecniques participatives,
innovacio social i centralitzacio dels processos participatius.

Accions proposades per la ciutadania:

73.d. Visualitzar en els programes del Pompeu Lab la programacio especificament
destinada als i les joves.

73.e. Promoure un projecte comunitari per elaborar un banc de recursos que ofereixen
les entitats artistiques i/o els i les artistes locals per disciplines, de manera que si
es vol contractar un/a artista o un servei de gualsevol disciplina, es pugui trobar en
aguesta guia electronica i fisicament.

Objectiu num. 74:
Continuar reforcant les Regidories de Districte com a element descentralitzador, de
gestié directa i d’escolta activa en els diferents districtes de la ciutat.

Accions concretes:

74.a. Continuar amb l'oficina de gestié directa d'incidéncies, en coordinacié amb el circuit
de Queixes i Suggeriments (QUI) per atendre aquelles demandes més urgents o que
refereixin a la seguretat de la poblacio en els diferents districtes.

74.b. Continuar assegurant la presencia dels regidors i regidores a les seus i als carrers dels
districtes.

74.c. Consolidar el projecte pilot Revitalitzem els Barris pel qual s'estableixen punts periodics
i itinerants a peu de carrer per a la relacio directa de I'Ajuntament amb els veins i veines
dels diferents districtes.

74.d. Revisar la publicacié dels fulls del districte com a element d'informacid, cohesioé i
convivencia als diferents districtes.
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ALIANCES PER LA CONVIVENCIA | EL CIVISME

Objectiu num. 75:
Continuar treballant per la millora de la convivéncia a la ciutat.

Accions concretes:

75.a. Mantenir I'estratégia de gestié positiva dels conflictes en comunitats de veins i veines i
a l'espai public.

75.b. Incorporar el model intercultural en la gestié de la diversitat i la convivencia.

75.c. Implementar, mantenir i millorar el servei de primera acollida.

75.d. Continuar acompanyant i fent suport en la tramitacié dels procediments d’estrangeria
(integracio).

75.e. Incorporar la visié comunitaria en el desplegament de les politiques de convivéncia i
civisme.

75.f. Generar vincles de convivéncia amb la ciutadania.

75.g. Donar continuitat al programa de millora de 'ocupabilitat dels i les joves de la Serra
d’en Mena a través de la formacio en competéncies TIC i en I'enfortiment de la xarxa
comunitaria.

Accions proposades per la ciutadania:

75.h. Fer participar les entitats en el projecte “Viu el Fondo” a través de |a realitzacié de
diades culturals amb activitats especifiques.

75.i. Desenvolupar iniciatives per a la participacio dels i les joves d'altres comunitats en la
vida de la ciutat. Especialment, promoure un Congrés de Joves de diferents origens
amb implicacié del grup FASTLISA.

75.j. Donarsuportdesdel’Ajuntament ala revitalitzacio d'un espai de dialeg interreligiés
en el marc de les accions en favor d'una millor convivencia.

75.k. Crear una guia tipus “welcome pack” a la ciutat, en diferents idiomes, per afavorir
laintegracidila convivencia, dirigida a persones que sempadronenique inclogui els
diferents serveis, horaris de recollida, seleccid de residus, centres per estudiar catala
o centres per a dones, aplicacions on es pot veure 'activitat esportiva i cultural, etc.
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Objectiu num. 76:
Continuar treballant en el compromis per una Santa Coloma Civica, amb la ciutadania, les
entitats ciutadanes i els establiments comercials.

Accions concretes:

76.a. Desplegar les propostes i accions del Pla de Civisme.

76.b. Avancar en el Programa Santa Coloma Civica, reforcat amb la creacié d'una xarxa
d'establiments adherits que hi donin suport.

76.c. Continuar difonent la Guia Facil per una Santa Coloma Civica i crear una web o un
“recull” de les ordenances amb una cerca facil.

76.d. Treballar per mantenir el Programa d’Agents Civics i Civiques per estendre la cultura
del civisme i el compromis per una Santa Coloma civica.

76.e. Fomentar les campanyes de civisme i estendre la cultura civica per grups d'interés i a
través dels mitjans més adequats per arribar a cada grup.

76.f. Potenciar el grup motor de civisme, de manera transversal amb tots els departaments i
serveis implicats.

76.9. Avaluar el Pla de Civisme a través de la celebracié d'una Jornada sobre civisme.

Accions proposades per la ciutadania:

76.h. Fomentar el civisme a I'entorn dels centres educatius.

76.i. Organitzar, juntament amb les Regidories de Districte, un cicle de xerrades sobre
civisme per incidir més en la poblacid i conscienciar sobre el nou model de societat
“Santa Coloma Civica”.

SOLIDARITAT | COOPERACIO

Objectiu num. 77:
Continuar treballant per la solidaritat, la cooperacié i els drets humans.

Accions concretes:

77.a. Continuar amb IP'aportacié del 0,7% del pressupost municipal al Programa de
Cooperacidé i Solidaritat (cooperacié técnica, subvencions a projectes de les ONG,
accions d'emergéncia humanitaria i les activitats de sensibilitzacid solidaria i drets
humans) i realitzar una campanya per explicar el perqué de la necessitat d'aquest tipus
de finangament a la Cooperaci¢ i Solidaritat..

77.b. Promoure la participacid del jovent al Programa d'Estada Educativa al Memorial de
Buchenwald.

77.c. Complir i avaluar els objectius marcats al Pla Director de Cooperacié, drets humans i
Ciutadania Global (2022-2026).

77.d. Impulsar projectes de sensibilitzaci¢ envers la Cultura de Pau i els drets humans.
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ALIANCES PER f
ACONSEGUIR DE LA POBRESA

ELS OBJECTIUS
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5 1GUALTAT
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Reduccié de

les Desigualtats

Vinculacié Fites a Sinergies
Accions directa amb cl?nst:;z:;x amb altres
oDs directament oDs
l.a. 1 13- 1,4 10
1b. 1 1,3-14 10
2.a. 1 13 n
2.b. 1 13 10
2.c. 10 10,2
2d. 10 10,2 n
2.e. 1 13
3.a. 1 13 16
3.b. 1 13 16
3.c. 1 13-14 10
3.d. 1 13 16
3.e. 1 13 16
3.f. 1 13
3.g. 1 13 5
4.a. 1 13 10
4.b. 1 13 3
5.a. 10 10,3 1
5.b. 10 10,3 1
5.c. 1 13 10
5.d. 1 13 16
S.e. 1 13 3
5.f. 1 13 3,5
5.g. 16 16,1
6.a. 1 13 10
6.b. 1 13 16
6.c. 1 13 16
6.d. 1 13 3
7.a. 1 1,3-10,2 16
7.b. 10 10,2
7.c. 10 10,2 17




Vinculacié Fites a Sinergies Vinculacié Fites a Sinergies
Accions directa amb cl?nstggz::ix amb altres Accions directa amb ch)e:t::ta.l:-:ix amb altres
ops directament ops oDs directament oDs
7.d. 10 10,2 13.a. T 4
7.e. 10 10,2 5 13.b. n N4
8.a. 17 1717 16 13.c. n N4 10
8.b. 13.d. n N4 17
8.c. 1 13 13.e. 4 4.7
9.a. 3 34 14.a. 10 10,3
9.b. 3 34 15.a. m n3 17
9.c. 3 34-35 15.b. 1l n3
9.d. 3 35 15.c. 1l 3
9.e. 3 35 16 15.d. T 1,3-1,7
10.a. 3 3.4 15.e. 17 1717 T
10.b. 3 34 17 15.f. m N.b 17
10.c. 3 34 17 15.9. 3 34
10.d. 3 34 15.h. n n7 3
T.a. 10 10,2 15.i. n n7
T.b. 10 10,2 15.j. n n7
T.c. 4 4.7 8N 16.a. 5 55-5c¢ 10
1.d. 8 89 12 16.b. 10 10,4
T.e. 8 89 16.c. 10 10,2- 10,4
1.f. m 11,2-1,3 17 16.d. 10 10,2
1.9. 17 1717 10 16.e. 10 10,2
12.a. 17 1717 4 16.f. 10 10,2
12.b. 4 4.7
12.c. 4 4.7
12.d. 4 4.7 n
12.e. 4 47
12.f. n N4
12.9.
12.h.
12.i.
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Educacio

de Qualitat

Fites a Fites a

Vinculacié Sinergies Vinculacié Sinergies
Accions directa amb c::\st:;f:lesix amb altres Accions directa amb clermst:;a.l::ix amb altres
oDs directament obs obs directament obs

17.a. 4,10 42,103 22.e. n n7 17
17.b. 4,10 4.2,10.3 22.f. 10 10,2

17.c. 4 4.2 23.a. 4 4.7

17.d. 1 13 23.b. 16 16.6,16.7

17.e. 4 4.C 10 23.c. n n3

17.f. 17 1717 4 23.d. 1 12 17
18.a. 4 41,42 24.a. 16 16,7

18.b. 4 4] 24.b. 3 34

18.c. 4 47 24.c. 16 16,7

18.d. 4 47 24.d. 4 47 16
18.e. 4 42,43 24.e. n 3

18.f. 16 16,6 17 241, 10 10,2

18.9. 13 133 24.9. 10 10,2

18.h. 4,5 47,52 25.a. 8 83

18.i. 4 47 17 25.b. 4 4.3

18.j. 8 83 25.c. n n3

18.k. 17 1717 25.d. 8 83,89

19.a. 17 1717 4 25.e. n n2

19.b. 4 4,3 17 25.f. 16 16,7 n
19.c. 4 4b 4 25.9. 4 4.3

19.d. 17 1717 25.h. 17 1717

20.a. 5 51,52 4 25.i. 2 2,2 3
2l.a. 4 4. 26.a. 9 9,5 17
21.b. 4 4.4 26.b. 9 9,5 6
2l.c. 4 4.a 26.c. 9 9,5

21.d. n n7 26.d. 4 4.3

22.a. 10 10.2,10.3 26.e. 9 9,5

22.b. 4 4.7 26.f. 9 95

22.c. 10 10,3 26.9. 17 1717

22.d. 10 10,2 26. h. 4 4,3 10
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Igualtat de Génere

i Ciutat Plural

Fites a

Fites a

Vinculacié Sinergies Vinculacié Sinergies
Accions directa amb ctlaenstggz::ix amb altres Accions directa amb cclaenst:::::ix amb altres
oDs directament oDs oDs directament oDs
27.a. 5 54 10 32.m. 10 102
27.b. 5 54 10 32.n. 5 52
27.c. 5 54 10 33.a. 10 102,103
27d. 5 5C 10 33.b. 10 102,103 4
28.a. 5 555a 33.c. 4,5 47,52
29.a. 17 1717 5 33.d. 10 10,2
29.b. 5 52 33.e. 10 10,2
29.c. 5 52 331, 10 102
29.d. 5 52 33.g. 10,11 102,14
30.a. 5 52 33.h. 16 16,
30.b. > =2 33.i. 10,17 10.2,17.17
30.c. 5 52 16 -
304, - 52 33.j. 1 4 10
3la. 5 5c¢ 16 33.k. L 1.7
3l.b. 5 5a,5c 16 33.1. 10 102
3l.c. 5 55,5¢ 16
31.d. 5 5.3,5c¢ 16
32.a. 5 5a
32.b. 517 5.a,1717 8,10
32.c. 5 5b 4
32.d. 5 5b 10
32.e. 5 5c 16
32.f, 5 5a 8
32.g. 5 5c
32.h. 5 5c
32.0. 5 5c 1
32.j. 4,5,17 4.7,52,1717
32.k. 10 10,2
32.1. 5 52
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Climatica

Vinculacié Fites a Sinergies Vinculacié Fites a Sinergies
Accions directa amb c::st:;?x::ix amb altres Accions directa amb c:i::z:;x amb altres
ops directament ops oDs directament oDs

34.a. 7,13 72,132 39.a. 7 71,72,73 n

sab, . 71,72,7.3,131, 39.b. 7 71,72, 74 1
13.2,13.3 39.c. 7 72

34.c. 13 13,2 7 39.d. 7 72 n

34.d. 13 132 39.e. 7 72,73 n

34.e. 13 13.1,13.2 40.a. 12 12,8

34.f. 15 155,158 40.b. 15

34.9. 13 13,1 40.c. 15

35.a. n .6 13 40.d. 15

35.b. n e 13 40.e. 15 15,8

35.c. n 1,6 13 40.f. 15

35.d. 13 132 40.9. 17 1717 15

36.a. n N6 40.h. 15

36.b. 1L 11,6 15 4l.a. 15 15.5,159

36.c. 1 11,6 41.b. n 1.6, 1.7

37.a. © 6,4 4l.c. 15 151

37.b. © 6.4,6.5 17 42.a. 15 15.4,155

37.c. © 6,4 42.b. n n7

37.d. © 6,4 42.c. 6 6,6 15

37.e. 6 6,4 42.d. 15 15.4,15.5

37.f. 6 6,4 42.e. n n7

379. 6 6,5 42.f. 15 15,4

37.h. 6 6.4 42.g. 15 152

37.i. 6 6,3 42.h. 15 152,153

37.j. 6 64 42.i. 15 154,155

38.a. 17 1717 7,13 42.j. 15 15,5

38.b. 17 1717 7,13 42.k. 13 131,13.2

38.c. 7 7.3 42.1. 15 159

38.d. T 1,6 7 42.m. 15 159

38.e. 7 73 1 43.a. 12,13 12.8,13.3
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Ciutats i Comunitats

Sostenibles

Vinculacié Fites a Sinergies Vinculacié Fites a Sinergies
Accions directa amb c:::;tggz:;x amb altres Accions  directa amb ch)enst:;::-:ix amb altres
ops directament ops oDs directament oDs
43.b. 4,12,13 4.7,12.8,13.3 44.a. il 1, M7
43.c. 12,13 12.8,13.3 44.b. n 1 10
43.d. 12,13 12.8,13.3 44.c. n 12,113
43.e. 12,13 12.8,13.3 44.d. n m
435 12,13 128,133 4ée. 10,11 102,113, 11.7
43.9. 12,13 12.8,13.3 44 f. 3 34
430, 2 24 45.a. l m3 17
43.i. 12,13 12.8,13.3 45.b. n 1377
45.c. n n3
46.a. n 11,13 10
46.b. n Nn.3,17 10
46.c. n Nn.3,1.7
46.d. n n7
46.e. n mn3 3
46.f. 1l N4
47.a. 1l m 10
47.b. T m 17
47.c. n na 17
47.d. n na
47.e. 1l n3
48.a. 1,12 1.6,12.5,12.6 13
48.b. 12 1.6,12.8
48.c. 12 12.5,126,12.8
48.d. 1,12 1.6,12.5
48.e. 2 12,5
48.f. 12 12,5
49.a. n n7
49.b. 7 73 T
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Ciutats i Comunitats

Sostenibles

. .. Fites a . . . .. Fites a . .
Vinculacio Sinergies Vinculacio Sinergies
. . les quals . . les quals
Accions directa amb contribueix amb altres Accions directa amb contribueix amb altres
oDSs . oDS oDSs . oDSs
directament directament

49.c. 1 17 53.d. 4 44 8
49.d. 1 17 13 54.a. 4,8 44,83
49.e. 13 131,133 1 54.b. 8 83
49.f. 13 13 54.c. 8 8.3,85,810
49.9. 54.d. 8 83,85
50.a. n n.en.7 10 S4.e. 8 83,85
50.b. n n.2, 16,17 13 54.f, 8 83,85
50.c. n n7 54.9. 8 83,85
50.d. il n.2,M3 1.6 54.h. 8 83,85
50.e. n 1.3,11.6 54.i. 8 83,85
50.f. n 1.6, 1.7 13 54.j. 8 83,810
50.9. n N.6,1.7 13 54.k. 8 83
Sla. n 12,16 54.1. 8 83
51.b. n 2,16 54.m. 8 83
5l.c. n 2,16 54.n. 8 83
51.d. n n2 17 55.a. 8 83 7,13,15
52.a. 4 4.4 8 55.b. 7 72 13
52.b. 4 44 8 56.a. 58 5a,5¢ 85
52.c. 4 4.3, 4.4

< ’ 57.a. 12 121,122
52.d. 4 4.4 8
52.e. 4 43, 44 8 8.2, 512 ES
52.f. 4 43 44 8 58.b. 9,16 9.c,16.7
52.9. 8 85,86 10 58.c. 12
52.h. 4 44 8 59.a. 12 121,122
52.i. 8 83
52, g 85 59.b. 12 121,122
53.a. 4 4tk 8 59.c. 9 94 13
53.b. 4 4tk 8 59.d. 8 83 n
53.c. 4,5 44 5b 8 59.e. 9 94
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Vinculacié Fites a Sinergies Vinculacié Fites a Sinergies
Accions directa amb c:;stgzz::ix amb altres Accions  directa amb ctlae:t::z:-:ix amb altres
ops directament ops ops directament ops
60.a. 8 8,3 12 64.b. 16 16,6
60.b. 12 12,8 17 64.c. 16 16,6
60.c. 8 8,3 64.d. 516 52,161
60.d. 8 8,3 17 64.e. 16 16,6
60.e. 8 83 64.f. 16 16,6
60.f. 8 83 64.9. 16 16,6
60.g. IS 83 64.h. 16 16,6
60.h. 8 83
60.i. 8 83
6l.a. 8,12 89,12.b
6l.b. 8 89
6l.c. 8 89
62.a. 8 89
62.b. 8 89
62.c. 8 89
62.d. 8 89
62.e. 8 89 17
63.a. 16 16,1
63.b. 16 16,1
63.c. 16 16,1 17
63.d. 16 16,1
63.e. 10 10.2,10.4
63.f. 16 16,1
63.9. 16 16,1
63.h. 16 16,1
63.i. 16 16,1 13
63.j. 15 151,152 17
63.k. 16 16.1,16.6
64.a. 16 16.1,16.6
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Aliances per a assolir

els Objectius

. .. Fites a . . . .. Fites a . .
Vinculacio Sinergies Vinculacio Sinergies
. . les quals . . les quals
Accions directa amb contribueix amb altres Accions directa amb contribueix amb altres
oDS . oDS OoDS . OoDS
directament directament
65.a. 16,17 16.7,17.17 7.c. 17 1717
65.b. 16,17 16.7,1717
71.d. 1 4
65.c. 16,17 16.7,1717
72.a. 11 mn3 17
65.d. 16,17 16.7,1717 72.b. 16 16.6,16.7 17
65.e. 16,17 16.7,1717 72.c. 9 9¢
65.f. 16,17 16.7,1717 72.d. 16 16,6 17
66.a. 16 16.6,16.7 72.6. 6 166
66.b. 16 16.6,16.7 725, 1 N4
66.c. 16 16.6,16.7 73.a. 16 16,7 17
66.d. 12 127 73.b. 16 16,7 17
67.a. 16 16,1610 73.c. 16 167 17
67.b. 16 166,16.10 73.d. 16 16,7
73.e. 1 16,
67.c. 16 16.6,1610 3.e 6 66
74.a. 1 16.6,16.7,16.1
67.d. 16 16.6,1610 a © 66,16.7,1610
67.e. 12,16 127,166,160 74.b. 16 166
74.c. 16 16.6,16.7
68.a. 9 9.c
74.d. 16 16.6,16.7,16.10
68.b. El o.c & 75.a. 16 16 10,11
69': 16 166 75.b. 10, 16 10.2,10.7,16.1
69:b. 16 166 75.c. 10 10.2,10.7
69.c. 16 16,6 9 d
70.a. . 166 75.d. 10 10.2,10.7
70.b. 16 16.5,16.6,1610 75.e. 10,16 102,161
70.c. 16 16,6 75.f. 16 16.1,16.7
70.d. 16 166 75.9. 8 86
75.h.
70.e. 16 16.6,16.10 5 v 17,17
75.i. 10 10,2
71.a. 17 1717 75.j. 10 102
71.b. 17 1717 75.K. 10 10,2
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Fites a

) Yinculacié les quals Sinergies
Accions directa amb contribueix amb altres
ops directament ops
76.a. 10,11,15, 16 10.2,1.7,155,16.1
76.b. 16 16,1 17
76.c. 16 16.6,16.7
76.d. 16 16,1
76.e. 16 16.1,16.6 17
76.f. 16,17 16.1,1717
76.9. 16 16,6
76.h. 4 4.7
76.i. 16 16,1
77.a. 10,17 10.b,12.8,172 1,4,512
77.b. 4 4.7
77.c. 16 16,6
77.d. 4 4.7
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Per consultar les fites concretes
a les que fa referencia el quadre,
podeu consultar la pagina de les

Nacions Unides a:

www.un.org/sustainabledevelopment/
es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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ANNEXOS:

Dades i memoria de desenvolupament del procés participatiu




CONTEXT El Reglament Municipal de Participacio ciutadana i govern obert
d'abril del 2015, preveu en el seu article 26.4 que cal realitzar obliga-

I OBJ ECTIUS toriament un procés de participacio “en tots aquells instruments de
2 gestio de caracter estrategic: plans i programes d'abast municipal”.
DEL PROCES

A meés, el mateix Reglament Municipal, en el seu article 30, contem-
pla que la ciutadania “pugui suggerir o valorar propostes concretes
per fer o millorar una determinada actuacid” o contribuir a “cercar
idees creatives o innovadores respecte d'una determinada actuacio
municipal”.

El Pla d'Accid Municipal és, doncs, el pla més important del mandat,
per aixd, 'objectiu principal del procés participatiu ha estat el de
sotmetre’l a la participacié ciutadana amb la finalitat de reajus-
tar, adequar, ampliar o millorar totes aquelles accions ja valida-
des per la ciutadania en el programa electoral majoritariament votat
a les eleccions municipals de juny del 2023.

Als punts de participacio els ciutadans
i ciutadanes podien consultar les competencies
de les diferents administracions.




Carpa al passeig Salzereda.

A més del donar compliment al Reglament Municipal, altres objec-
tius prioritaris del procés participatiu han estat:

« Continuar amb Il'alineacié de I'accié de I'Ajuntament amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible promulgats
per les Nacions Unides, a través dels sis eixos prioritaris definits
en el PAM anterior: Reduccidé de les Desigualtats, Igualtat de
Genere i ciutat plural, Educacié de Qualitat, Accid Climatica,
Ciutats i Comunitats Sostenibles i Aliances per assolir els
Objectius. Dins d'aguestes grans arees tematigues, s'han
distribuit accions referides a la totalitat dels 17 objectius
prescrits per 'ONU.

« En referencia a I'objectiu descrit anteriorment, durant el pro-
cés s'’ha continuat treballant per donar a conéixer i implicar
la poblacié colomenca en la consecucié dels 17 Objectius
de Desenvolupament Sostenible en el marc de I'Agenda
2030, des de la perspectiva local a 'ambit global.
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« Una part important del procés han estat les
accions per reforcar el coneixement de la
ciutadania sobre les diferents competéenci-
es municipals, per tal d'aconseguir un major
coneixement i una major implicacié dels
colomencs i colomenques en la vida de la
ciutat. Aquest objectiu, de caire pedagogic,
pretenia dotar d'instruments als i les partici-
pants durant el procés per tal de poder exer-
cir amb garanties els seus drets i deures pel
que feia als temes de competéncia munici-

Contingut dels panells de competéncies que es podien trobar
als punts de participacio.

W acelo «limavica
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pal, a la vegada que se'ls orientava i animava
a implicar-se en politiques que depenen d'al-
tres institucions catalanes i estatals.

Els treballs del procés també s’han orien-
tat per fer del PAM el lloc de confluéncia
de les diferents politiques que té en marxa
'Ajuntament, en especial 'lAgenda Urbana de
Santa Coloma de Gramenet i d'altres estrate-
gies de caracter global de ciutat. Podem dir
que el PAM aprovat amb la ciutadania té un
fort component transversal en aquest sentit.
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El procés participatiu s'adrecava a tots els colomencs i colomenques ACTORS A QUI

majors de 16 anys, segons el que es preveu a la Llei 10/2014, Titol 11l de

Processos de participacié ciutadana, article 41. S,ADREQAVA
Tot i aixo, I'ambit del PAM és molt divers, amb la qual cosa durant el EL PROCES

procés es van cercar també férmules de participacio per als sectors

meés joves de la ciutat. No només pel fet de la innegable necessitat PARTICIPATIU
d'implicacio del jovent en el futur de la ciutat, sind perque la seva

opinid ens és fonamental en la definicid del model de ciutat que

volem assolir.

Taula de recollida de propostes a Can Zam



FASES DEL El procés participatiu es va dur a terme segons les fases que con-
PROCES templa el Reglament de Participacio, és a dir:

PARTICIPATIU *

Fase informativa: publicacié del projecte de PAM i posada a
disposici¢ de la ciutadania de la documentacid necessaria per
al procés. Mesos de setembre a desembre del 2023.

Fase de debat public i participacié organitzada: de finals de
gener a mitjans de juny es van convocar les entitats i associa-
cions ciutadanes a jornades de treball sobre els continguts del
PAM. Aguestes reunions es van celebrar de manera territorial
i sectorialitzades per grups d'interes i estaven obertes també
a la participacid individual. Les sessions es van desenvolupar
amb técniques d'innovacio social.

Fase de recollida de propostes de la participacié no orga-
nitzada: entre els mesos de marg i juny el Servei de Participa-
ci¢ Ciutadana va recollir les aportacions individuals dels colo-
mencs i colomenqgues a peu de carrer en els diferents districtes
de la ciutat i a través d'una butlleta de participacié gamificada
i d'una butlleta de prioritzacid.

Fase de comptabilitzacié de resultats: durant el mes juliol,
el Servei de Participacio, juntament amb els diferents depar-
taments de I'Ajuntament, van elaborar el projecte final de Pla
d’Accié amb la finalitat de donar retorn a la ciutadania i d'inici-
ar el procés d'aprovacio en el Ple municipal que va tenir lloc a
'octubre del 2024.

84



0 SOCIAL

r B
y

E. Fase de retorn: en el forum ciutada de novembre es dona
compte a la ciutadania del resultat final del PAM i s'inicien els
treballs d'aplicaci¢ i avaluacio (veure apartat 7: Mecanismes de
retorn a la ciutadania).
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Grup de treball del PAM “Accio Social”.

L'Ajuntament de Santa Coloma
va iniciar el procés participatiu
del Pla d’Accié Municipal PAM
2024-2027 amb la ciutadania el
dia 27 de gener del 2024 fins
el 30 de juny, amb un periode
d’interrupcié aproximat de
dos mesos (del 22 de marg
finsal 9 de juny) a causa de la
convocatoria de les eleccions
autonomiques i europees, en
compliment de I'article 50.2 de |a
LORECG.



NIVELLS |
DINAMIQUES DE
PARTICIPACIO

| SISTEMATICA
PERALA
RECOLLIDA

DE DADES

Entrevista amb la directora del Campus de
I'Alimentacié, Dra. Carme Vidal.

La recollida d'aportacions ciutadanes es va plantejar en dos ambits:
el de la participacid organitzada (entitats) i el de la participacié no or-
ganitzada (individual). Encara que qualsevol persona podia partici-
par lliurament dels dos ambits, la recollida de propostes es va fer des
de sistematiques diferents per tal d'obtenir resultats amb garanties.

Basicament, els tres nivells de participacid que es proposaven en el
procés participatiu van ser:

a) Sessions de treball amb les entitats o sectors d'interes de la
ciutat. Us de técniques d'innovacio social.

b) Visites a representants i personalitats significatives de la
ciutat.

c) Installacions al carrer per a la recollida de propostes.

d) Participacions a través del web municipal i de les xarxes
socials.




Repassem en aquesta Memoria els instruments que va utilitzar el
procés participatiu per a complir els objectius descrits.

Sessions de treball amb les entitats
i sectors d’interes

Esvan plantejar els segUents grups de treball amb els segUents sec-
tors associatius:

1. “Accié climatica: una eina imprescindible per a la soste-
nibilitat i el futur de Santa Coloma”. Sessié de treball amb
entitats d'accid ambiental i climatica. Per facilitar el debat, es
van crear tres subgrups de treball: Accié pel clima, Energies
sostenibles i Espais naturals.
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Sessio de treball sobre medi ambient
i accio climatica.



Reunio de treball amb persones de
l'ambit LGTBI.

“Santa Coloma civica i de convivéncia’. Sessié oberta on es
va treballar amb els subgrups seguents: via pUblica i neteja,
seguretat integral, i convivencia.

“Veins i veines per Santa Coloma’. Sessi® amb associacions
veinals i oberta. Es va treballar amb els subgrups seguents: Ur-
banisme i Habitatge.

“Les dones fan ciutat’. Sessio amb grups de dones

“Accid social: lluita contra les desigualtats’. Amb els sub-
grups de treball: Ambit de la salut i salut mental, Persones
amb discapacitat, Lluita contra la pobresa i per la qualitat de
vida, Nous colomencs i colomenques, i Solidaritat i cooperacio.

“Gent gran activa i empoderada’ Amb entitats de gent
gran.
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10.

11.

“Joves amb futur’. Associacions juvenils, centres de recursos
per a joves.

“Reptes en el mén educatiu des de les competéncies mu-
nicipals’. Sessié de treball amb AFAs i AMPAS, escoles, insti-
tuts: delegats d'instituts, etc.

“La cultura com a oportunitat’. Sessié de treball amb enti-
tats culturals catalanes, arts plastiques, autors i autores locals,
musics i musiques, etc.

“Cultura regional: un plus de riquesa per a Santa Coloma’.
Sessio de treball amb penyes, fraternitats i cases regionals re-
presentades a Santa Coloma.

“Dret al moviment: Esports’. Sessio amb entitats esportives.
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Sessio de treball
convivencia”

“Santa Coloma civica i de



12. “Santa Coloma plural’. Sessi6 amb entitats LGTBI de la ciu-

tat.

13. “Ciutat d’oportunitats: treball i emprenedoria”. Sessio amb

entitats de la ciutat en I'ambit de l'ocupacid i emprenedoria.

14. “Enfortir i promocionar el comerg local”. Sessié amb comer-

ciants i establiments d'alimentacio.

15. “La restauracié local, clau en la promocié de la ciutat”.

Sessio de treball amb entitats i associacions de I'ambit de la
restauracio de la ciutat.

La metodologia de treball de les sessions va ser la seguent:

1. Breu introduccié per part dels regidorsfes competents de

2.

3.

'ambit: explicacié dels continguts del PAM que referien a les
entitats convidades.

Treball en grups: debats de prioritzacié d'accions: recollida
de l'opinid sobre el que es considerava més important i més
urgent entre les propostes elaborades pels serveis municipals.

Debat sobre les accions.

4. Confeccié dels cartells de propostes que s'incloien als

“totems de les idees”. Elaboracid en grups de treball de cartells
amb propostes concretes de millora i/o accions a introduir en
el PAM,

“Espai de debat informal amb els regidors i regidores, que
es va veure complementat amb tres subespais en els quals els
convidats i convidades podien:
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Sessio de treball “Veins i veines per Santa
Coloma’”.

* Emplenar la butlleta de participacio individual, com-
plementant el que havien treballat com a entitats. .

 Participar en la gamificacié "Queé proposaria (perso-
natge) si visqués a Santa Coloma.." (espai de reco-
llida de propostes imaginatives a través de personat-
ges famosos).

* Provar el joc “Laruleta dels ODS", amb el suport de la
Diputacioé de Barcelona.
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De manera informal, els i les participants
dels grups de treball podien posar-se

en la pell de personatges famosos i fer
suggeriments per a la ciutat.




Exemples de propostes del joc
de personatges famosos

Greta THUMBERG
Activista ambiental

Félix RODRIGUEZ DE LA FUENTE
Naturalista i ambientalista

4

Grup de treball “Accio Climatica”

Rigoberta MENCHU
Activista dels Drets Humans

Mahatma GANDHI
Activista politic

Grup de treball “Santa Coloma civica”

Rosa PARKS
Activista afroamericana

Ned FLANDERS
Personatge d'Els Simpson

Grup de treball “Veins i veines per
Santa Coloma”

Susan SARANDON
Actriu i activista

Carlos SAN JUAN
Promotor de “Soy mayor, no idiota”

Grup de treball “Gent gran activa i
empoderada”

- Que hi hagi més verd i flors a tot arreu
- Que les persones no tinguin tants comportaments incivics

- Facilitar el coneixement mutu mitjancant l'aprenentatge d'al-

tres cultures

- Potenciar el civisme entre tota la ciutadania per gaudir d'un

mon Mmés huma i sostenible

- Prendre responsabilitats dels nostres actes i les seves conse-

guéencies

- Ned Flandes diria que s’ha de fomentar la cohesié entre veins
- Alla Rosa Parks li agradaria una ciutat sense guetos on tots

els barris tinguessin les mateixes oportunitats i espais dignes

- A Flanders li agradaria una ciutat on hi hagués vida de barri i

comunitat, i avui aixd desapareix i no es fomenta

- Treballar més per tal que les idees xenofobes i d'extrema dre-

ta no arribin als barris on hi ha més immigracio

- Possiblement acabar amb el racisme i fomentar la igualtat
- Tots som iguals i aixd no canvia pel color de la nostra pell

- Campanyes de sensibilitzacio i respecte cap a la gent gran

per prevenir l'edadisme

-Vull viure, em fallen les cames perd encara puc volar
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Reunio amb representants de colomencs i
colomenques d'altres comunitats

Reunio amb el sindicat UGT.

Visites a representants i personalitats

Existeixen sectors o representants de sectors ciutadans que, pels
seus horaris o la seva tipologia de feina, solen no poder participar en
els horaris proposats per a les sessions participatives. Per a una bona
confeccié del PAM l'equip de govern considerava necessari facilitar
la participacid a aguestes persones o associacions.

Per tant, es van realitzar visites o entrevistes amb:

- Persones representatives usuaries de Serveis Socials mu-
nicipals.

- Partits politics amb representacié municipal, a través
d'una Junta de Govern extraordinaria.

- Sindicats.
- Defensora de la ciutadania.

- Persones de I'ambit universitari i campus de la ciutat.

El calendarifinal dels grups de treball i visites celebrades es presenta
en l'apartat 8 de “Dades del procés participatiu”.

Installacions al carrer per a
la recollida de propostes

Els equips de Participacio van sortir al carrer amb carpes per a la
recollida de propostes de la participacié individual (no organitzada),
amb una previsid de dur a terme minim dues carpes per districte al
llarg del procés.
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Les carpes del PAM van continuar basant-se en els . S -
mateixos objectius que els dos processos participa- v
tius desenvolupats per als plans del 2015 i del 2020, Age‘\dazoao-

1els Ops;

ésadir
d Un ful) de ruta
 Cridar a la participacié ciutadana, oferint a la per un me 2

ciutadania un instrument atractiu per a la prio- - mon ml“()l'
ritzacioé de les propostes del PAM i per a la reco- ‘
llida de noves propostes individuals que, un cop
valorades, podrien passar a formar part del Pla
de Mandat!

Que podeu ter per contribuinbi?
L' Agenda 2020 fa una crida & 'a participacio o

» Conscienciacié de la ciutadania (component
empoderador) en base a dos fronts:

- La importancia dels ODS i I'Agenda
2030 per a Santa Coloma i el rol de cada
ciutada i ciutadana per a la seva conse-
Cucio.

- Informacié sobre les competéncies de
’Ajuntament. es cercava augmentar
el nivell de qualitat de la participacio
ciutadana en les politiques municipals
oferint-los instruments informatius per-
gue poguessin fer les seves propostes en
els ambits de gestio propis del municipi.

1 Enel PAM anterior 2020-2023, de les 302 accions aprovades, 87 van ser
directament aportades per la ciutadania durant el procés participatiu.
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Les 19 categories tematiques de les enquestes de prioritzacio eren:

Eix 1 Eix 2 Eix 3
Reduccié de les Educacié de Igualtat de génere
desigualtats qualitat i ciutat plural

Accio social

LCTBI

Gent gran i dependéencia Lleure per a infancia i joventut

Salut Universitat

Cultura i esports

Eix 5
Ciutats i comunitats
sostenibles

Eix 4

Accié climatica

Eix 6
Aliances per a assolir
els objectius

Adaptacioé al canvi climatic Urbanisme Un Ajuntament proper i modern

Habitatge Participacioé ciutadana
Ciutatd oportgnltats: Mon Solidaritat i cooperacio
professional

Dinamitzar I'economia local

Energia

Natura

Seguretat integral
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El “rasca” del PAM i la butlleta de prioritzacié:
dinamiques i mecaniques participatives

il ;\S\\\‘ll'-‘

~
A

L'instrument principal per a la recollida de propostes individuals va
ser una butlleta gamificada en forma de “joc de rascar”. La mecanica
consistia, en primer lloc, en rascar una casella per veure de quin dels
sis eixos del PAM li tocava al o la participant fer una proposta.

’

\

Seguidament, el o la participant havia d'escriure una pro-

posta en 'ambit adjudicat. Finalment, en una segona zona q?,"/”’m/
de “rasca”, el o la participant podia descobrir el detall de ,°°°arlud°::,, °°’°n
la campanya “Fem una ciutat més sostenible” que se | ? Mgy

oferia. 2% &
Elsiles participants disposaven previament del fulletd : AW S %5(4

3

LMICIPAL

amb les propostes del projecte de Pla d'Accio, d'una
pissarra informativa on podien revisar les compe-
tencies municipals, quins son els ODS i els ODS del

PAM, i altres continguts que els podien guiar en (q&cq
el moment de fer les seves propostes. . "o/

P ‘
o ARl
6 wwﬂ\c —~

br ant scstenibi\'\tat,
\\ectan t futur
oo =

El revers de la butlleta estava destinat a que les

persones que volguessin rebre una resposta 2,’.,%‘
personalitzada a la seva proposta poguessin ;
donar les seves dades personals segons el 3,, s
gue marca la legislacid vigent. Aquest sis- s

tema substituia els llistats “Una proposta, 24

una resposta” instaurats en els dos proces-
sos de PAM anteriors.
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La butlleta de participacido amb el joc del
“rasca” anava acompanyada de la butlleta
de prioritzacié, on els i les participants po-

c“ﬂbﬂ

dien comunicar a I'Ajuntament quines eren :

les accions que consideraven més importants
i urgents a entomar.

El calendari final de les carpes i taules celebra-

des es presenta en l'apartat segUent “Dades del (b
procés participatiu”.

Participacions en el web municipal e
i a les xarxes socials:

Durant la durada del procés, totes les butlletes de
participacio estaven disponibles a través del web municipal per par-
ticipar-hi telematicament.

A més a més, el procés participatiu va comptar amb:

- Un canal de Whats App on els ciutadans i ciutadanes van
aportar les seves propostes i suggeriments, van consultar as-
pectes lligats al desenvolupament del procés o van demanar
informacions.

- Preséncia a les diferents xarxes municipals a través de posts
informatius, d'agenda o de recollida de propostes.
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Per a la imatge de campanya es va proposar mantenir un lligam cor- IMATGE DE

poratiu i de continuitat amb el logo del PAM anterior, tot i que mo-
dernitzant-ne l'estetica i reforcant el caracter i la presencia dels ODS CAM PANYA

en el mateix.

El nou logo utilitzat va ser:

pam

PLA D'ACCIO MUNICIPAL

Els eixos del PAM van ser els mateixos emprats en el PAM anterior i
basats en els ODS prioritaris per Santa Coloma de Gramenet (amb
imatge actualitzada a proposta del Servei de Comunicacié de 'Ajun-
tament).

%
14
A

Reduccié de les Educacié Igualtat de Génere Accié Ciutats i Comunitats Aliances per a assolir
Desigualtats de Qualitat i Ciutat Plural Climatica Sostenibles els Objectius




Sembrant
snstenlbllltat,
recol .Jectant futur
r-“&- el G G i B

El totem o “kiosk d'idees” que es va fer servir per a les sessions de
participacid organitzada va servir per anar penjant les propostes que
es discutien.

En aguestes estructures, els diferents grups de treball de les sessions
participatives amb les entitats havien de penjar o enganxar els
cartells amb les propostes que anaven treballant de cadascun dels
temes de debat.

Els altres materials que s’han utilitzat per dur a terme el procés han
estat:

Queé proposaria
aquesta persona famosa
si visqués a

Instrucci

Dipastinio e ——yy
Berceiona «
s -~ r:‘ﬂ
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- Els fulletons de suport a la participacié, amb la informacié de —
les accions proposades per cadascun dels eixos. Per tal d'aprofitar Dfous ¥4 de ’“"“'“n:s‘o"
recursos, aquests fulletons van fer també les funcions de butlleta LaCiba @

de prioritzacié d'accions. Aperi pa m

- Les lones amb la imatge de les carpes. Es proposava aprofitar, en VIng [ fae luj Sprelpopatin! pastinps o Jtcs
. . . de la compaaya "anta Coloma sastentle™
la mesura del possible, les lones de la campanya anterior i crear-ne bie ditoe fon citit

nomeés una de nova per a la campanya del PAM 2024-2027 amb el
claim especific.

A Sembrant sostenibilitat
m P recol-lectant futur ; _
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D'ACCIO MUNICIPAL

’ Vin‘ela»f:é; les teves propostes i participa als jocs
= dellacampanya “Santa Coloma sostenible”

Dissabte ¥
B 9.de marg
& 11.30-13.30h
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- Els cubs dels ODS, en collaboracié amb la Diputaci¢ de Barcelo-
na, destinats a formentar els coneixement dels Objectius de Desen-
volupament Sostenible entre la poblacid colomenca.

- Els panells informatius sobre competéncies municipals, ODS i
Agenda 2030, etc. que acompanyaven tant les carpes com les ses-
sions de treball amb les entitats.

- Cartelleria de convocatoria diversa.

- Materials d'interaccio amb la ciutadania a distribuir sota el claim
“Fem de Santa Coloma una ciutat sostenible”.

Ungernta 200 vl GO
L9 ful da ruth
pet L mon nalion

o T v

ACCIO SOCIAL

=

<Y
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La campanya “Fem una ciutat més sostenible”

Aquesta campanya, que acompanyava el procés participatiu, con-
sistia en oferir informacié sobre aquells materials més sostenibles
gue es suggeria als ciutadans i ciutadanes de comencar a utilitzar
en substitucid d'altres perjudicials amb el medi ambient, com els

Anar a fer la compra amb un carret de jute i plastics, en la seva vida quotidiana.
base de cartré pedra reciclat és sempre una
millor opcio que usar plastics.

Per tant, i en base a 'ODS 12:

« S'informava als i les participants sobre
els efectes nocius d'un model de pro-
duccio i consum no sostenible.

« S'informava als i les participants so-
bre les alternatives existents per un
Planeta més sostenible: fustes, suros
i papers FSC reciclats i reciclables, no
plastics a base de fibra d'arrds o canya
de sucre, palla de blat, teixits no wo-
ven, coto reciclat, etc. oferint-los mos-
tres en el marc de la gamificacio per a
la recollida de propostes i donant-los
informacié de com aconseguir-los en
els establiments de la nostra ciutat.

Mostrador de materials alternatius respectuosos
amb el nostre entorn.
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GOVERNANGA
DEL PROCES
PARTICIPATIU

El procés participatiu es va convocar mitjangant Decret d'Alcaldia
i sota les condicions que contempla especificament l'article 28 del
Reglament Municipal de Participacio i Govern Obert.

Segons recomana el mateix Reglament en els articles 34 i 35, el pro-
cés es podra dotar d'una Comissié de Seguiment. Les funcions de
la Comissio de Seguiment son les de vetllar per la transparéncia i el
correcte funcionament del procés, aixi com gestionar les possibles
allegacions presentades per les persones participants tal i com figu-
ra en l'article 34.2.

Per tant, el procés participatiu va comptar amb una Comissio de Se-
guiment ciutadana composada per:

¢ Sr. Tomas Fernandez, en representacio de la Federacio
d'Associacions de Veins i Veines, FAVGCRAM

 Sr. Javier Rojano, en representacié de les persones amb
discapacitat (entitat CEMFIS)

 Sra. Isabel Maifero, com a representant de les entitats socials
(families i integracio laboral) de la Fundacio Tallers, substituida en
la fase final del procés pel Sr. Juli Fernandez.

e Sr. Robert Vidal, com a representant de 'ambit del medi
ambient (Entitat Bosc de Llum).

* Sr. Qiang Chen com a representant de les altres comunitats de
colomencs (comunitat xinesa).

» Sra. Antonia Ortega, com a representant del Consell de Dones
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¢ Sra. Ana Delgado, com a representant dels joves i mon associatiu
(Brigada Lila)

e Sr. Juan Antonio Sanchez Guillén, com a representant de Ia
gent gran.

I, per part de 'Ajuntament:

¢ L a tinenta d'alcaldessa de Participacié Ciutadana
¢ L a directora de Participaci¢ Ciutadana
e La comissionada de Relacions Ciutadanes. Comissio de Seguiment ciutadana.




Reunio de la Comissio Ciutadana de
Seguiment i treball de verificacio de butlletes
sobre el terreny.

La composicié de la Comissio complia amb el Reglament municipal
de Participacio ja que:

« Els candidats/es a formar part de la Comissié de Segui-
ment en el cas de la participacio organitzada van ser de-
signats per l'alcaldessa o per la tinenta de Participacio en
delegacio.

¢ El nombre de membres procedents de I'Ajuntament no
era superior a la meitat més u del total de membres de
la Comissio.

e Tenia una composicio paritaria entre homes i dones.

Durant el procés participatiu, la Comissio de Seguiment es va ocupar
de les tasques previstes en I'article 34 del Reglament i es va reunir
en diverses ocasiones a l'inici, durant el procés i a la finalitzaci¢ del
Mateix, de manera presencial.
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A més de la publicacié dels resultats del procés participatiu que su- MECANISM Es

posa aguesta Memoria, els altres mecanismes de retorn a la ciutada-

nia amb que compta el PAM, en compliment al Reglament munici- DE RETORN A
pal de Participacio, son:
LA CIUTADANIA

- Celebracio dels forums ciutadans de seguiment:

e Forum inicial: on es dona compte dels resultats de l'aprovacio
del Pla d'Acci¢ i del desenvolupament del procés participatiu.

e Forum final: on, abans que finalitzi el Mandat, es dona compte
de la progressio de les diferents accions del Pla utilitzant siste-
mes d'extrapolacié de dades verificables.

* Elaboracié del PAM Magazine, publicacié amb el relat dels re-
sultats a final de mandat.

D'altra banda, totes les accions del PAM se
sotmeten a avaluacié anual i les dades es
publiquen a la plataforma Infogovern:
https:/infogovern.gramenet.cat/infogovern/

B” infogovern - emeee OB Mt Ce GIRYTS 0% ==

Mas Oe 800 sccions Configuren 'acchd de govern Contninethd dels plans mur.capes sis Ohjectius
e FAJUntament Ge Santa Coloma de Gramenet de Desarnofupamant Sostenibie (ODS) ae MAgenca 2010

Lim v 1 i 10 4 g e G @ o s

i que conca Pescel-dbncla
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DADES DE
PARTICIPACIO

5.638

PARTICIPACIONS TOTALS

La participacié global en xifres

El procés participatiu per a l'elaboracié del Pla d'Accié Municipal
2024-2027 conjuntament amb la ciutadania es va tancar amb una
xifra final de 5.638 participacions. Aquesta xifra és el resultat de
sumar la participacio al carrer -a través de butlletes de prioritzacio i
de fitxes de propostes- amb un total de 5.105, i la presencial a les ses-
sions de treball que han reunit 533 persones en els diferents debats
(d'aguestes, 116 persones han participat en dos 0 més debats).

A través de les sessions presencials i les carpes i taules a peu de car-
rer s'han recollit 1.430 propostes ciutadanes.

3.675
butlletes de
prioritzacio

1.430 000 233

persones participants
propostes m a les sessions i grups
ciutadanes de treball

De I'Area Metropolitana de Barcelona, Santa Coloma de Gramenet
destaca per I'amplia participacid ciutadana i la satisfactoria resposta
dels veins i de les veines als processos que proposa I'Ajuntament. A
la nostra ciutat, la participacié en I'actual PAM representa més del
5% de la poblacié major de 16 anys, una xifra notablement elevada
si es compara amb altres municipis.
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Dades de participacié a peu de carrer

Taules i carpes realitzades arreu de la ciutat

La participacié a peu de carrer va comencar el 4 de marc i va con-
cloure el 30 de juny (amb un periode d’interrupcié del 22 de marg
fins al 9 de juny, a causa de la convocatoria d'eleccions autondmi-
gues i europees), alternant 5 carpes i 20 taules de recollida de
propostes per diferents punts estratégics de la ciutat. El seguent
quadre detalla la data i la localitzacié de cada taula/carpa organitza-
da. Hem afegit la categoria ‘Mercats' (M) perquée sén localitzacions
on es desplacen persones de tota la ciutat.

20 TAULES DATA DISTRICTE 5 CARPES DATA DISTRICTE
Taula 1- Avinguda de la Pallaresa (Ibis) 07/03 I Carpa 1- Plaga de Catalunya 04/03 |
Taula 2 - Centre Pompeu Lab 07/03 v Carpa 2 - Placa de la Vila 15/03 |
Taula 3 - Mercat Sagarra 08/03 M Carpa 3 - Parc Europa 16/03 I
Taula 4 - Placa de la Vila 08/03 | Carpa 4 - Plaga del Rellotge 21/06 VI
Taula 5 - Fondo 09/03 VI Carpa 5 - Passeig de la Salzereda 30/06 vV
Taula 6 - Parc Can Zam 10/03 11

Taula 7 - Plaga de les Cultures 13/03 V

Taula 8 - Mercat Singuerlin (exterior) 14/03 M

Taula 9 - Placa de I'Olimpo 15/03 Y,

Taula 10 - Mercat Sagarra 18/03 M

Taula 11 - CAP Llati 10/06 I

Taula 12 - Placa de les Cultures 11/06 Vv

Taula 13 - Placa d'en Manelic 13/06 \

Taula 14 - Pavelld Nou 15/06 \Y

Taula 15 - Parc Can Zam 16/06 I

Taula 16 - Placa de I'Olimpo 18/06 Y

Taula 17 - Mercat Singuerlin 20/06 M

Taula 18 - CAP Llati 26/06 I

Taula 19 - Mercat de venda no sedentaria Singuerlin  27/06 M

Taula 20 - Plaga de la Mediterrania 29/06 VI

m



Tot I'equip de govern i, entre ells, l'actual
alcaldessa Mireia Gonzdlez, van participar en
els punts de recollida de propostes.

La tinenta de Via Publica, Ana Belén Moreno,
conversa amb una ciutadana a la carpa del
Fondo.




Participacié ciutadana a peu de carrer
per districtes

Les taules i carpes fetes per tota la ciutat van tenir com a objectiu
apropar-se als diferents districtes per facilitar la participacid dels
veins i veines i fomentar-hi la proximitat i la comunicacioé directa.

Participacié ciutadana per districtes

Mercats

Districte IV - Riu Nord i Riu Sud

Districte | - Centre i Can Mariner

Districte Il - Singuerlin, Les Oliveres,
Can Franguesa, Guinardeta, Can Calvet i
Can Serra de Marina

Districte VI - Fondo
Districte Il - Llati, Riera Alta i Cementiri Vell

Districte V - Raval, Santa Rosa i Safarejos
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Participacié a peu de

carrer per sexe

0%

Participacio ciutadana a peu de carrer

per sexe i per genere

La participacié de dones a les taules i carpes va ser notablement
superior respecte al PAM anterior (telematic per pandémia), on es
va enregistrar un 39% enfront del 56% d'aquest PAM.

Participacié a peu de
carrer per génere

1%

Homes [ Femeni
Dones . Masculi
Altres . No binari
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Participacié ciutadana a peu de carrer
per grups d'edat

Aquest procés participatiu s'ha focalitzat als carrers per poder arri-
bar a totes les edats, cosa que ha permeés a les persones grans, que
tenen més dificultats per accedir a les enquestes electroniques, un
contacte més directe amb I'Ajuntament. El grup d'edat de 65 anys
i més ha tingut la participacié més alta (29%), en contrast amb la
participacié del 15% del procés participatiu del PAM anterior, forta-
ment afectat per la Covid-19 i, majoritariament dut a terme a través
d'enquestes i grups de treball en linia. La resta de grups d’edat ha
tingut una participacié forgca equilibrada perqué s'ha tingut en
compte organitzar les carpes i les taules a diferents horaris del dia
(matins, migdies, tardes i vespres) i, en diferents dies de la setmana,
inclosos dissabtes i diumenges.

El seguent grafic permet comparar el percentatge de persones que
han participat en el PAM amb la poblacid de Santa Coloma de Gra-
menet (per a I'any 2022, segons I'dltima actualitzacid de dades de
I'ldescat) per grups d'edat. Podem concloure, doncs, que la partici-
pacié en el PAM és representativa dels diferents grups d'edat de
la ciutat.

15



Participacié a peu de carrer per grups d’edat

. De 16 a 29 anys

. De 30 a 44 anys
. De 45 a 64 anys
. De 65 anys i més

Comparacié de la participacié en el PAM amb la poblacié
de Santa Coloma per grups d’'edat

35%

30% 29%
25%
21%
20% -
15%
10%
Bl Participacis en el PAM 5%
. Poblacié de Santa Coloma de
Gramenet 2022 0%

Del6a29anys De30a44anys De45a64anys De65anysimeés
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6 SESSIONS DE TREBALL

PARTICIPANTS

Dades de participacioé
presencial de les sessions
i reunions de treball

NUM.

Accié climatica: una eina imprescindible per a la 27/01 28
sostenibilitat i el futur de Santa Coloma . .

— — Es van realitzar 6 sessions de
Santa Coloma civica i ciutat de convivencia 03/02 39 oz .

: : A : — treball, en funcié dels diferents
gg%ttitscgfgnr?:nltats sostenibles: veins i veines per 17/02 64 eixos del PAM i, 17 reunions/
e domes fan ciutat 14103 - trobades / entrevistes/ visites
ot . derng 1603 - de treball, totes elles dutes a

ent gran activa i empoderada .

£ P terme del 27 de gener fins al 13
Afers socials 17/06 70

17 REUNIONS, TROBADES, ENTREVISTES | VISITES DE TREBALL

de juny de 2024, amb un periode
d’interrupcié de 2 mesos, per

Reunié de la Federacié d'associacions de veins amb 22/02 4 les eleccions autonomiques |

Policia Local europees, tal com s'’ha explicat

Reunié amb la defensora de la ciutadania 07/02 1 anteriorment.

Trobada amb els i les artistes locals 29/02 38

Reunié amb entitats LGTBI 12/03 19

Visita Ciutat Universitaria (Campus de Torribera) 12/03 1

Entrevistes amb usuaris i usuaries de Serveis Socials 05/03

Reunié amb el sindicat CCOO Barcelones 14/03

Trobada amb altres comunitats culturals 19/03 17

Reunié amb restauradors locals* 08/04 23

Reunié amb el sindicat UGT Barcelonées Nord 1/04 5

Reunid amb emprenedors locals* 15/04 17

Reunié amb comergos locals* 22/04 29

Trobada amb direccions de collegis i instituts* 15/05 40

Trobada amb representants de les AFAS* 15/05 6

Trobada amb joves de la ciutat* 17/05 N

Reunido amb representants de les entitats de cultura 05/06 20

regional” *Reunions i tr/oboo’eg no pub/iqueg reo/ftzoofejs

Reunié amb entitats esportives 13/06 23 fgfﬁi@ﬁfgf;ﬁggfmu per la interrupcio
TOTAL 533
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Participacioé en les
sessions de treball per sexe

0%

Les sessions i reunions de treball van reunir 533 persones en els
diferents debats i entrevistes i d'aquest total, 116 persones van par-
ticipar en dues o més sessions.

Aguestes sessions i reunions de treball es van organitzar tenint en
compte un ampli i exhaustiu ventall de tematiques (clima, civisme
i convivencia, afers socials, esports, comerg, etc.) amb la finalitat de
cobrir les diferent arees d'interés de la ciutadania.

Participacio ciutadana en les sessions
de treball per sexe i per génere

Participacié en les
sessions de treball per génere

1%

Homes [J] Femeni
Dones . Masculi
Altres . No binari

La participacié per sexe en les sessions de treball va tenir una re-
presentacié femenina més elevada que la dels homes amb un 60%.
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Participacioé segons les categories
de les enquestes de prioritzacié més emplenades

Ales carpes i taules, els i les participants podien escollir les enques-
tes a emplenar segons els seus ambits de preferencia. Aquest grafic
mostra els ambits preferits de la ciutadania colomenca.

DADES DE
PRIORITZACIO
DE LES ACCIONS
PAM

Enquestes de prioritzacié més omplertes per ordre

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Gent gran i dependeéencia
Ambit educatiu

Salut

Seguretat

Via publica i mobilitat
Habitatge

Igualtat de génere

Lleure per a infancia i joventut
Urbanisme

Accié social

Adaptacioé al canvi climatic
Cultura i esports

Natura

Dinamitzar I'economia local
Energia

Participacié en una ciutat civica
Universitat

Un ajuntament proper i modern

Ciutat d'oportunitats: Mon professional

mn9o

12% 14% 16% 18% 20%




Les accions més valorades de les enquestes
de prioritzacié

Les enquestes de prioritzacio del PAM dutes a terme mitjangant les
tres vies de participacio (participacié organitzada (sessions i reuni-
ons de treball), participacié no organitzada (carpes i taules al carrer) i
participacio electronica), van obtenir els seguents resultats.

El primer quadre mostra les 10 accions del PAM que van rebre la
valoracié més alta. Els segUents quadres mostren les 5 accions
més valorades de cada eix.

EIX LES 10 ACCIONS MES VALORADES DEL PAM PER LA CIUTADANIA  MITSANA

1 EIX2- Educacio de qualitat 18.h. Crear mecanismes per a la prevencié de les violéncies i per 90,71%
fomentar entorns protectors davant de situacions de risc,
assetjament escolar o cyberbullying.

2 EIX6 - Aliances per assolir els objectius  70.b. Implementar el canal de denuncies, dirigit a la ciutadania. 90,59%

3 EIX5-Ciutats i comunitats sostenibles  52.e. Ampliar 'oferta formativa de la Formacié Professional 90,41%
Ocupacional Dual.

4 EIX6- Aliances per assolir els objectius  75.a. Mantenir 'estrategia de gestioé positiva dels conflictes en 90,41%
comunitats de veins i veines i a l'espai public.

5 EIX6 - Aliances per assolir els objectius  66.a. Introduir millores constants per facilitar la relacié administrativa 90,33%
entre I’Ajuntament i la ciutadania millorant els circuits i
personalitzant I'atencidé a 'usuari o usuaria en funcio de les seves
necessitats.

6 EIX1-Reduccio de les desigualtats 23.a. Protegir els drets de la infancia a |a ciutat amb I'impuls de 90,23%
campanyes especifiques de sensibilitzacio.

7 EIX3-Igualtat de genere 29.b. Lluitar contra I'explotacié sexual amb projectes emergents 90,21%
com el projecte especific d'abordatge de les violencies sexuals o
d'acompanyament a dones en situacio de prostitucio.

8 EIX6 - Aliances per assolir els objectius  75.f. Generar vincles de convivéncia amb la ciutadania. 90,21%

9 EIX1-Reduccié de les desigualtats 6.a. Crear la targeta de la gent gran amb serveis i beneficis a la ciutat. 90,20%

10 EIX5 - Ciutats i comunitats sostenibles  54.f. Consolidar el projecte d’'impuls de la compra publica a les 90,19%

microempreses locals perqué esdevinguin proveidores de
'administracio publica.
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Les 5 accions més valorades de cada eix

EIX 1- REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS MIEGA
1 6.a.Crear la targeta de la gent gran amb serveis i beneficis a la 90,20% \
ciutat. \ U
2 6.b. Crear un centre d’atencié integral a la gent gran que 90,15% Reduccié de les

Desigualtats

inclogui la informacio | assessorament sobre els recursos
existents per a aquest col-lectiu (serveis, activitats, etc.) aixi
com informacié i acompanyament en els seus tramits
digitals (amb bancs, administracions, etc.).

3  9.b. Lluitar per la creacié de més places sociosanitaries per a 90,13%
persones amb malalties mentals.

4 10.a. Desenvolupar dins del Pla Local de Salut, un capitol 90,13%
especific per a la prevencio de problemes de salut mental
i suicidi.

5 5.c. Treballar per complementar els serveis que faciliten la 90,08%

permaneéncia, el major temps possible, de les persones
grans i/o amb dependéncia a la seva llar.

. pam
EIX 2 - EDUCACIO DE QUALITAT Mgﬂﬁz‘A - @
—
1 18.h. Crear mecanismes per a la prevencié de les violéncies i 90,71%
per fomentar entorns protectors davant de situacions de =l
risc, assetjament escolar o cyberbullying. S
de Qualitat
2 23.a. Protegir els drets de la infancia a la ciutat amb I'impuls 90,23%
de campanyes especifiques de sensibilitzacio.
3 23.c. Treballar sobre I'actualitzacié del Pla de Jocs Infantils 90,13%
amb la participacio de la infancia per renovar i ampliar els
espais de joc a la ciutat, en coordinacid amb els Serveis
Territorials municipals.
4 24.b. Impulsar una xarxa de salut i benestar emocional 90,05%
als equipaments juvenils des de la perspectiva de
la comunitat. Reforgar el programa “Emociona't’, en
coordinacié amb el Departament municipal de Salut
Publica.
5 19.c. Promocionar les beques municipals en estudis de 90,03%

batxillerat i Formacié Professional cobrint la matricula i el
transport, per reduir 'abandonament escolar prematur.
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EIX 3 - IGUALTAT DE GENERE MITJANA

EN %

1 29.b. Lluitar contra I'explotacié sexual amb projectes 90,21%
emergents com el projecte especific d'abordatge de les

e — violencies sexuals o d'acompanyament a dones en situacio
i Clutat Plural de prostitucio.

2 30.a. Avancar en el model d’atencié a victimes de violéncia 90,12%
masclista impulsat des de La CIBA amb professionals
especialitzats/des que ofereixen un acompanyament
integral per a dones, nenes i nens, joves i adolescents.

3 27.b. Promoure la corresponsabilitat familiar dels homes i 90,02%
noves masculinitats.

4 33.c. Reforcar els tallers i programes als centres de primaria i 90,01%

secundaria adrecats a prevenir I'assetjament LGTBIfobic.

5 30.b. Consolidar el nou espai residencial de La CIBA d'acollida 80,93%
d'urgencia a les victimes de violéncia masclista.

< A MITJANA
EIX 4 - ACCIO CLIMATICA EN %

1 43.h. Continuar millorant el Programa d’Horts Urbans 80,99%

Municipals.
A 2 40.c. Treballar activament per la no-violéncia animal, fisica i 80,97%

psiquica, sancionant tot cas de maltractament i crueltat
animal.

3  42.g. Contribuir a la millora de la gestié forestal de la Serralada 80,91%
de Marina.

4 43.a. Crear el Programa d’Educacié Ambiental i Ciéncia 80,86%

Ciutadana del Refugi de Biodiversitat, del Riu Besos,
de la Serralada de Marina i Can Zam. Ampliar les accions
d'educacio i sensibilitzacié envers I'Us civic dels espais
naturals regulant I'accés a les zones d'alt valor ecoldgic,
mentre assegurem el gaudi dels veins i les veines de Santa
Coloma.

5 42.b. Avancar en la definici¢ d'una xarxa de vies verdes (una 80,80%
per barri) que connectin espais i parcs publics amb Can
Zam, la Bastida, El Molinet, Torribera, el Riu Besos i la
Serralada de Marina.
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EIX 5 - CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES

MITJANA

EN %
52.e. Ampliar I'oferta formativa de la Formacié Professional 90,41%

Ocupacional Dual.

54.f. Consolidar el projecte d'impuls de la compra publica a 90,19%
les microempreses locals perqué esdevinguin proveidores

de l'administracio publica.

54.e. Simplificar la tramitacié administrativa; millora de 90,11%
I'Oficina d’Atencié Empresarial i ampliar el Servei
Informatiu Individualitzat, en coordinacid amb els Serveis
Interns de I'Ajuntament.

47.d. Realitzar els passos necessaris per impulsar la construccié 90,08%
d’habitatges assequibles, siguin de compra o de lloguer,

destinats a tots els col-lectius com soén les families, els

jovesila gent granipersones amb discapacitat. En aquest

sentit, es continuaran fomentant les noves modalitats

d’habitatge social amb férmules com I'habitatge

dotacional, entre d'altres.

54.d. Consolidar el Servei Reempresa (cessié de negocis per 90,07%
mantenir el teixit productiu i salvar llocs de treball).

EIX 6 - ALIANCES PER ASSOLIR ELS OBIECTIUS MITANA
70.b. Implementar el canal de dentincies, dirigit a la 90,59%
ciutadania.

75.a. Mantenir l'estratégia de gestié positiva dels conflictes 90,41%
en comunitats de veinsiveinesi a I'espai public.
66.a. Introduir millores constants per facilitar la relacié 90,33%
administrativa entre I’Ajuntament i la ciutadania
millorant els circuits i personalitzant I'atencidé a l'usuari o
usuaria en funcio de les seves necessitats.
75.f. Generar vincles de convivéncia amb la ciutadania. 90,21%
73.c. Continuar amb el projecte Pompeu Lab com a laboratori 90,08%

de noves técniques participatives, innovacio social i
centralitzacié dels processos participatius.
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ELS TEMES MES De les 1.430 propostes rebudes per part de la ciutadania, s'ha fet un

analisi per paraules clau que ha permeés detectar els 10 temes més

CITATS EN LES citats per als i les participants i que, per tant, son guestions presents

en el dia a dia de la ciutadania. A la segUent figura apareixen agquests

PROPOSTES e
CIUTADANES 1. SEGURETAT
N

2. NETEJA

3. IGUALTAT

N2

4. VERD URBA

b

5. RESIDENCIES

6. HABITATGE SOCIAL

N

7. IGUALTAT SALARIAL

b

8. COEDUCACIO

9. ENERGIES RENOVABLES

2

10. APARCAMENT GRATUIT
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En agquest informe hem presentat les dades de participacié i dades RESULTATS

de prioritzacid obtingudes en acabar el procés de participacid ciu-
tadana del Pla d'Accid Municipal 2024-2027. Aquest procés partici-
patiu ens ha servit per tenir una prioritzacié de les accions més im-
portants per a la ciutadania de Santa Coloma de Gramenet i, alhora,
ha enriquit el PAM presentat per 'Ajuntament amb altres propos-
tes susceptibles de formar part de les accions del PAM per a agquest
mandat.

Un moment de l'aprovacic del
PAM al Ple d'octubre




En aguest procés participatiu s'ha obtingut una elevada participacio
en comparacid amb els processos daltres anys. S'han dedicat
recursos i esforcos per poder oferir a la ciutadania espais de debat i
propostes relacionats amb les seves preocupacions i necessitats. Tot
aixo es tradueix en una xifra total de 5.638 participacions (sumant
la participacio a peu de carrerila participacio presencial a les sessions
i trobades de treball).

Pel que fa a les propostes d’accié que la ciutadania va aportar
durant el procés (1.430 en total), aquestes van tenir el tracta-
ment seglent:

v 89 propostes ciutadanes acceptades que passen directa-
ment a formar part del PAM.

v 1.010 propostes ciutadanes acceptades pero que decauen
perque ja estan incloses en el PAM, sén accions que ja desen-
volupa I'Ajuntament o tenen en mMarxa una solucié alternativa.

v/ 323 propostes ciutadanes desestimades per no ser com-
peténcia municipal, per constituir comentaris (no propostes
d'accio) o per ser formulacions imprecises.
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Propostes ciutadanes
acceptades i que passen
a formar part del PAM

Reduccié de

225

les Desigualtats
Propostes

Propostes

Educacié
de Qualitat

124

Propostes

Propostes

15

Propostes

114

Propostes

A b Igualtat de Génere
A Lo i Ciutat Plural

21

Propostes

Accié
Climatica

Propostes

o

Ciutats i Comunitats
Sostenibles

20

Propostes

346

Propostes

14

Propostes

80

Propostes

Aliances per a assolir
els Objectius
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1.010

Propostes ciutadanes
acceptades pero que decauen
perqueé ja estan incloses

Propostes ciutadanes
desestimades

49

Desestimades

136

Imprecises (no s’entén)

137

No éscompeténcia municipal

1

Altres

Finalment, hi ha 8 propostes ciu-
tadanes que passen al circuit QUI
ja que sén susceptibles de rebre
un tractament més precis.
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UNA pROPOSTA, Com hem vist a I'apartat anterior, en el treball a les carpes, taules,

reunions i grups de treball es van recollir un total de 1.430 propostes
UNA RESPOSTA ciutadanes que l'equip de PAM va tractar una per una amb els dife-
rents serveis per a donar-hi una resposta individualitzada i decidir
guines podien encabir-se com a noves accions en el Pla de Mandat.

A través de reunions que internament anomenem “de facilitadors”
es van anar tractant tots els suggeriments rebuts per configurar un
document de retorn a la ciutadania amb totes les explicacions per-
tinents.
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Aquest document pot ser consultat al web del PAM:
www.gramenet.cat/pam

Si vosté va fer una proposta concreta i vol consultar el seguiment
donat a la mateixa, segueixi els passos seguents:

1. Entreu al web
2. Entreu a la seccid “Retorn a la ciutadania”

3. Obriu el pdf del document anomenat “Informe de tractament de
les propostes ciutadanes”

4.Un cop obert el pfd, pitgeu a la vegada les tecles “CRTL" i “F" del
vostre clauer per desplegar el menud de recerca.

5. Introduiu una paraula clau. Per exemple, si vau fer una propos-
ta sobre “plastics”, introduiu aquesta paraula i us sortiran totes les
propostes relacionades amb aquesta paraula clau, entre elles la
vostra, il'explicacid del tractament que I'Ajuntament a acordat per
a aquesta.

Les propostes sobre educacio van ser tractades
amb l'actual alcaldessa i les directores de
l'area.
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Reunio de facilitadors de les propostes o o=
ciutadanes de Serveis Socials.

Politics i técnics/ques dels sectors econdmics
i la promocio de la ciutat en la reunio de
facilitadors.

Reunio amb el primer tinent i els Serveis Territorials.
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Civisme i convivencia van ser dos temes on
es van haver de destriar un bon nombre de
propostes ciutadanes.

Reunio a la comissaria del Raval per decidir
sobre les propostes de seguretat ciutadana.
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L'equip de PAM tractant les propostes de via
publica amb la tinenta, els regidors i els tecnics

Nombroses propostes provinents del mon associatiu van ser assumides
dins del PAM aprovat.
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La designacio de I'anterior alcaldessa, la Naria Parlon, com a con- UN PAM
sellera d'Interior del govern de la Generalitat va suposar canvis en

l'equip de governil'entrada de la nostra nova alcaldessa Mireia Gon- ENTRE DUES
zalez Saez.
ALCALDIES

En aguesta Memoria no volem deixar de publicar un petit agraiment
a la consellera Parlon i al seu nou cap de Gabinet, 'Esteve Serrano
(antic primer tinent d'alcaldessa) per la seva gran implicacio en la
primera part del procés participatiu del PAM.

NITIG Wi RN
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UN PROCES
EN IMATGES

El procés participatiu del PAM es fa sempre de
manera sectorialitzada per tal de poder copsar
el sentit i les opinions de tots els col-lectius de la
nostra ciutat. En aquesta imatge veiem l'actual
alcaldessa, Mireia Gonzdlez, dirigint-se a repre-

sentants de les AFAs

El PAM és un procés ampli que, des del moment de la seva creacio
(primer esborrany tecnic) i la seva participacio (procés ciutada) fins
a la implantacio dels mecanismes de retorn i avaluacio compta amb
la implicacio6 total de I'equip de govern i dels diferents serveis técnics
encapcalats per les seves direccions.

'escolta activa és una prioritat per a l'actual equip de la Mireia Gon-
zalez, com ho va ser per I'anterior equip de Parlon. Es per aixd que el
conjunt de regidors i regidores va treballar colze a colze amb el per-
sonal directiu i técnic, va recorrer tots els racons de la ciutat passant
pels punts de participacio i va contribuir a definir aquest contracte
social amb la ciutadania que és el nostre PAM.
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Una de les tasques dels regidors i regidores era
la d'explicar ben bé totes les implicacions del
PAM a la ciutadania. En aquesta imatge, l'ac-
tual primer tinent, Antoni Sudrez, es dirigeix al
grup de treball sobre Urbanisme i Habitatge.

Les enquestes de prioritzacio sén fonamentals en tot procés de
PAM. Aqui veiem la tercera tinenta Ana Belén Moreno (espai
public, neteja, mobilitat i transports) i el regidor Driss Lakhouaja
(neteja) atenent els dubtes i preguntes dels i les participants.

PQn

Jrategies per s

wtat aue mira a futur
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El cinque tinent d'alcaldessa de Promocio
Economica, ocupacio i treball, Dimas Gragera,
va ser l'encarregat de conduir els contactes
amb els sindicats. A la seva dreta, el regidor de
Serveis Interns, 'Aitor MuRiz.

La participacio dels sectors més joves de la
ciutat té una especial importancia donat

que ells i elles seran la propera generacio que
continuard construint ciutat. Aqui veiem dos
moments de la reunié que van mantenir amb
I'Aitor Muhiz, regidor de Joventut i amb l'actual
alcaldessa, Mireia Gonzdlez.




El regidor de Comerg, Manuel Arrebola, es
dirigeix al col-lectiu de comerciants en una
reunio a la sala de plens co-presidida pel tinent
Dimas Gragera.

La preparacié del PAM ha de ser co-creada. Es per aixd que
els regidors i regidores s'‘apropaven als participants dels grups
de treball per intercanviar punts de vista i modelar propostes.
Aqui veiem a la tinenta d’Afers Socials, Blanca Padrds i a la
regidora de Civisme i Gent Gran, Loli Andrades, parlant amb
la ciutadania.




Segons les seves 2% -
competencies, els regidors/ Ir
es participaven en diverses
sessions acomOpanyant els
tinents/es d'alcaldessa per PLA D'ACCIO MUNICIBAL
explicar el contingut de les
seves accions. A l'esquerra
veiem el regidor Alvaro
Rodilla, que va participar en
les tasques de Medi Ambient
o Habitatge, i la regidora
Belinda Morillo que va cobrir
els grups de treball relacionats
amb entitats, cultura popular i
ambit LGTBI.

El regidor de Seguretat,
Salvador Tovar, va tenir ocasio
de intercanviar punts de vista
sobre la seva area amb la
ciutadania que va passar per
la taula del Mercat del Fondo.

El regidor de Mobilitat i Via Publica, Antoni Atienza, participant en el
grup de treball de Mobilitat i Transport Sostenibles.
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El regidor d’Esports, Dani Salgado, es dirigeix
a les entitats esportives en un grup de treball
especific on van poder expressar els seus
suggeriments. La reunio va ser presidida per la
tinenta d'alcaldessa de I'area, Sara Martinez,

i va comptar amb la participacio de I'actual
regidor José A. Rodriguez.

D'esquerra a dreta, les tinentes d'alcaldessa
Barbara Ferrer (convivencia, civisme, solida-
ritat i cooperacio), Sara Martinez (cultura,
esports, promocio de la ciutat i LGTBI) i Cristina
Vargas (Serveis Interns, Participacio, Igualtat

i Comerg) promocionant a les carpes la cam-
panya “Fem una ciutat mes sostenible”

[\ 9
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GENT DELPAM | ~%&1l/ -t SR

i 3

Joves treballant amb la butlleta sobre l'oferta
de lleure a la ciutat.

Foto de familia dels i les representants de la
cultura local.




L'alegria i el bon “rotllo”, presents a les
carpes del PAM.
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La gent gran va participar de manera molt
activa en aquest PAM.

El grup de representants d'entitats de la
cultura regional, van passar també pel procés

participatiu.
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Els veins i veines del Singuerlin no
van faltar a la cita del PAM.

El president de la FAVGRAM, Tomds Ferndndez,
i membres de les AAVV dels sis districtes van fer
contribucions molt interesants al Pla d’Accio.



Joves que van participar en el procés a
la sortida del Pavelld Nou
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Els somriures van ser molt presents
q totes les carpes i punts de
recollida de propostes

Amb la “Ruleta dels ODS" la nostra gent del
PAM podia jugar i aprendre sobre 'Agenda
2030 de manera ludica






També volem agrair sincerament la participacioé de les
comissionades i els comissionats de I'Ajuntament en
tot el procés participatiu:

- Petra Jiménez, comissionada de Relacions
amb la Ciutadanes

- Carme Arana, comissionada per a les
Politiques de Discapacitat

- Diego Arroyo, comissionat per a la Memoria
Historica

- Joan Carles Mas, comissionat de Ciutat
Universitaria

| de dos actuals regidors que, encara no que No
passarien a formar part de I'equip de govern fins
mesos després de tancat el procés participatiu,

van implicar-s’hi de manera molt activa en el mateix:

- José Antonio Rodriguez, actual regidor
d'Equipaments Municipals i Gestié de Residus.

- Mireia Blanco, actual regidora de Convivéncia
i Drets de Ciutadania
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ELS OBJECTIUS
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